
 

 

 

 

 

สมรรถนะ (Competency) 
ที่ใชประกอบการสรรหาแตงตั้งและเลื่อนตำแหนง 

งานสวนตำบล พนักงานครูและพนกังานจาง 
ขององคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
งานการเจาหนาท่ี 

องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะหลัก 
5 สายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (Competency) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
คำจำกัดความ มีจิตสำนึกความเปนพนักงานสวนทองถ่ินและสามารถนำไปใชหลักในการทำงานตลอดจนสงเสริมให

เกิดเปนแนวคิดหรือคานิยมใหแกผูรวมงามและผูเก่ียวของ 
การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Achievement Motivation -ACH) 
คำจำกัดความ ความตั้งใจ  และความขยันหม่ันเพียรปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานตามเปาหมายและมาตรฐานท่ี

องคกรกำหนดไวอยางดีท่ีสุด  อีกท้ังหมายความรวมถึงความมุงม่ันในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยูเสมอ  

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจทำงานไดดี 

- มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทำงาน และตรงตอเวลา 
- มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกำหนดเวลา 
- ตั้งใจ และพากเพียรพยายามทำงานในหนาท่ีและในสวนของตนใหดีตามท่ีไดรับ 
มอบหมาย 
- แสดงความประสงคหรือขัดคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาของคนใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว  หรือตามมาตรฐานของ
องคกร 
- ทำงานไดผลงานตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากำหนด  หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส  ตรวจตราความถูกตองของงาน  เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 
- กำหนดมาตรฐาน  หรือเปาหมายในการทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดีตามมาตรฐานขององคกร 
- หม่ันติดตามผลงาน  และประเมินผลงานของตนเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานของ
องคกร 
- คิดหาวิธีการใหม ๆ ในการปรับปรุงงานของตนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอยูเสมอ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือพัฒนาผลงานใหโดดเดนเกินกวาเปาหมาย
มาตรฐานท่ีองคกรกำหนด 
- ปรับปรุงวิธิการท่ีทำใหงานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ  และวิธีการทำงานใหมีคุณภาพ  เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดนและ
เกินกวาเปาหมายท่ีองคกรกำหนดไว 
- เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม  เพ่ือใหไดผลงานตามท่ี
กำหนดไว 

 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (Competency) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Achievement Motivation -ACH) 
ระดับ คำอธิบาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอุตสาหะมานะบากบั่นเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทายหรือไดผลงาน
ท่ีโดดเดน  และแตกตางอยางไมเคยมีใครทำไดมากอน 
- บรรลุเปาหมายท่ีทาทายในงานท่ียากหรือไมเคยมีใครทำไดมากอน  โดยใชวิธีการพัฒนาระบบ  
ประยุกต  และบริหารจัดการ  เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน  และแตกตางอยางท่ีไมเคยมีผูใดในองคกร
กระทำไดมากอน 
- กำหนดเปาหมายท่ีทาทาย  และเปนไปดยาก เพ่ือทำใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
- ทำการพัฒนาระบบ  ข้ันตอน  วิธีทำงาน  เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน  และแตกตางไมเคยมีใครทำ
ไดมากอน 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวิเคราะหผลไดและผลเสีย  และสามารถตัดสินใจไดแมจะมีความ
เสี่ยง  เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
- ตัดสินใจได โดยมีการคำนวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน  และดำเนินการ  เพ่ือใหองคกรและ
ประชาชนไดประโยชนสงูสุด 
- วิเคราะหและคำนวณผลไดผลเสีย  และความคุมคา  รวมท้ังกลาคิด  กลาทำ  และกลาเสี่ยงโดย
อาศัยวิสัยทัศน  ประสบการณและการบริหารในเชิงกลยุทธ  เพ่ือเปาหมายและประโยชนสำคัญของ
องคกร 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
สมรรถนะ (Competency) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม 

(lntegrity - ING) 
คำจำกัดความ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม  

ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุงประโยชนของประชาชนสังคมประเทศชาติมากกวา
ประโยชนสวนตน  เพ่ือเปนกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจขององคกรบรรลุเปาหมาย
ทีกำหนดไว 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย  จริยะรรมและระดับวินัย 

- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย  จริยธรรม  และระเบียบวินัยท่ีหนวยงาน     
และองคกรกำหนดไว 
- มีจิตสำนึกในการปฏิบัติตนในหนาท่ีความรับผิดชอบ / ตำแหนงงานของตนใหถูกตองตาม
กฎระเบียบ  ขอบังคับ  มาตรฐานของหนวยงานและองคกร 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสัจจะเชื่อได 
- มีสัจจะเชื่อถือได  และรักษาวาจา  พูดอยางไรทำอยางนั้น  ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
- เปนคนตรงไปตรงมา  กลาพูด  และกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา  เพ่ือใหเกิดความ
ถูกตองในการปฏิบัติงานของหนวยงานและองคกร 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันและแนวแนในจรรยาบรรณ  หลักคุณธรรม  ยุติธรรมและ
ปฏิบัติตนกับผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
- ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 
- ยึดม่ันและมีความแนวแนในหลักการ  คุณธรรม  และประพฤติปฏิบัติตนกับผูอ่ืนอยางเสมอภาค  
และเทาเทียมกัน  โดยไมเลือกปฏิบัติกับผูอ่ืน 
- ยึดหลักความยุติธรรรม  และความเปนธรรมเปนท่ีตั้ง  แมตองกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหนาท่ีท่ี
สูงกวา 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธำรงความถูกตองเพ่ือองคกร 
- ธำรงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกรแมในสถานการณอาจสราง
ความลำบากใจให 
- ตัดสินใจในหนาท่ี  หรือปฏิบัติงานดวยความถูกตอง  โปรงใส  ซ่ือสัตยสุจริต  แมผลของการปฏิบัติ
อาจสรางศัตรูหรอกอความไมพึงพอใจใหแกผูท่ีเก่ียวของหรือเสียประโยชน 
- เสียสละความสุขสบาย  ประโยชนสวนตน  ตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว     
โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลและเนนประโยชนขององคกรเปนท่ีตั้ง 

 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (Competency) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 

การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม 
(lntegrity - ING) 

ระดับ คำอธิบาย 
5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 แลอุทิศตนเพ่ือองคกร  และประเทศชาติ 

- อุทิศตน  ธำรงความถูกตอง  และยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกร หรือ
ประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจสรางความลำบากใจให  หรือแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอ
ความม่ันคงในตำแหนงหนาท่ีการงาน  หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
- ไมประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือฉอฉลหรือประโยชนสวนตนเปนท่ีตั้งท้ังในเชิงวิสัยทัศน กลยุทธ  และ
นโยบายขององคกร  โดยมุงเนนประโยชนสวนรวมเพ่ือองคกรประชาชนและประเทศชาติเปนสำคัญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (Competency) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 

ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
(Organization and process Understanding -OPU) 

คำจำกัดความ ความเขาใจและสามารถประยุกตใชความสัมพันธเชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบกระบวนการ 
ทำางาน และมาตรฐานการทำงทำงานของคนและของหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชน
ในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุผล ความเขาใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ (big 
Picture) และการคาดการณเพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ ตอระบบและ
กระบวนการ ทำงาน 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 เขาใจเทคโนโลยี ระบบกระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานของตน 

- เขาใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานที่คนสังกัดกอยู รวมท้ัง
กฎระเบียบ ตลอดจนชั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ และนำความเขาใจนี้มาใชในการ
ปฏิบัติงาน ติดตอ ประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหนาท่ีไดถูกตอง 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจความสัมพันธเชื่อมโยงของระบบกระบวนการทำงานของ
ตน กับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีติดตอยางชัดเจน 
- เขาใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงาน ข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 
ตาง ๆ ของ คนกับหนวยงานอ่ืนท่ีติดตอดวยอยางถูกตอง รวมถึงนำความเขาใจนี้มาใชเพ่ือใหการ
ทำงานระหวางกัน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถมองภาพรวมแลวปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบบใหมี 
ประสิทธิภาพข้ึน 
- เขาใจขอจำกัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทำงานของตนหรือหนวยงานอื่น ๆที่ติดตอ
ดวย และรูวาสิ่งใตที่ควรกระทำเพื่อปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบใหสามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สูงข้ึนได 
- เมื่อเจอสถานการณที่แตกตางจากเดิมสามารถใชความเขาใจผลตอเนื่องและความสัมพันธ
เชื่อมโยงของ ระบบและกระบวนการทำงาน เพ่ือนำมาแกไขปญหาใตอยางเหมาะสมทันเวลา 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมตอเทคโนโลยี ระบบ
หรือ กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
- เขาใจกระแสหรือสถานการณภายนอก (เชนนโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม 
ทิศทาง ของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน) และสามารถนำความเขาใจนั้นมาเตรียมรับมือ
หรือ ดำเนินการการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 
- ศึกษาเรียนรูความสำเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทำงาเก่ียวของและ 
นำมาปรับใชกับการทำงานของหนวยงานอยางเหมาะสม 

 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (Competency) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 

(Organization and process Understanding -OPU) 
ระดับ คำอธิบาย 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงขององคกร 
- เขาใจสถานะของระบบเทคโนโลยี  และกระบวนการการทำงานขององคกรอยางถองแท            
จนสามารถ กำหนดความตองการหรือดำเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพ่ือใหองคกรเติบโตอยาง
ยั่งยืน 
- เขาใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ เทคโนโลยีกระบวนการ 
ทำงานหรือมาตรฐานการทำงานในเชิงบูรณาการะบบ ของคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (Competency) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 

การบริการเปนเลิศ 
(Service Mind - SERV) 

คำจำกัดความ การใหบริการท่ีดีแกผูรับบริการ หรือประชาชนดวยควานใสใจในความตองการท่ีจริงของผูรับบริการ 
หรือประชาชน อีกท้ังโดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของ ผูรับบริการ หรือประชาชน 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และใหบริการท่ีผูรับบริการ ตองการได 

- ใหบริการตัวความยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร เต็มใจตอนรับ และสรางความ ประทับทับใจอันดีแก
ผูรับบริการ หรือประชาชน 
- ติดตอสื่อสาร ตอบขอชักถาม รายงานความคืบหนาและใหขอมูลที่เปนประโยชนแก ผูรับบริการ 
หรือประชาชน เม่ือมีคำถามหรือขอสงสัย 
-ใหคำแนะนำ และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผูรับบริการหรือประชาชนมีคำถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับ
ภารกิจของหนวยงาน 
- แจงใหผูรับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหนาในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตาง ๆ ท่ี
ใหบริการอยู 
- ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการหรือประชาชน
ไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเต็มใจชวยเหลือ และแกปญหาใหกับผูบริการได 
- รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ     
ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 
- คอยดูแลใหผู ร ับบริการไดรับความพึงพอใจ และนำขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการ (ถามี)         
ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
- อำนวยความสะดวก ใหบริการดวยความเต็มใจ ดำเนินการตาง ๆใหลูกคาไดรับ ความพึงพอใจ
เต็มท่ี 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไปของ ผูรับบริการ 
- ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลำบาก เชนให เวลาและความ
พยายามพิเศษในการใหบริการ เพ่ือชวยผูรับบริการแกปญหา 
- คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูเก่ียวขัดกับงานท่ีกำลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโมชน แกผูรับบริการ 
แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน - เสียสละเวลาสวนตนอาสาใหความชวยเหลือ
เปนพิเศษเม่ือผูรับบริการหรือ ประชาชนเผชิญปญหาหรือความยากลำบาก 

 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (Competency) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
การบริการเปนเลิศ 

(Service Mind - SERV) 
ระดับ คำอธิบาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริหารได 
- เขาใจความจำเปนและความตองการที ่แทจริงของผู ร ับบริการ หรือประชาชนแมในกรณีท่ี
ผู รับบริการ หรือประชาชนอาจจะยังไมไดคำนึงถึงหรือไมเคยขอความชวยเหลือมากอน และ
นำเสนอบริการท่ีเปนประโยชนไดตรงตามความตองการนั้น ๆ ได อยางแทจริง 
- ใหคำแนะนำที่เปนประโยชนแกผูรับบริการจำเปน หรือประชาชน เพื่อตอบสนองจำเปนความ 
หรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชนได 

5 เสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมองการณไกล และสามารถใหบริการท่ีเปนปรอยางแทจริงและยั่งยืน
ใหกับผูรับบริการ 
- เล็งเห็นผลประไรชนที่จะเกิดขึ้นกับผูรับบริการในระยะยะยาว และสารถเปลี่ยนแปลงวิธี หรือ
ข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
- สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู รับบริการ ตองการ 
เพื ่อใหสอดคลองกับความจำเปน  ปญหา  โอกาส ฯลฯ  เพื ่อเปนประโยชนอยางแทจริงหรือ             
ในระยะยาวแกผูรับบริการ 
- นำเสนอบริการดวยความเขาใจอยางถองแท เพื่อรักษาผลประโยชนอันยั่งยืนหรือ ผลประโยชน
ระยะยาวใหแกผูรับบริการ หรือประชาชน การทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (Competency) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
การทำงานเปนทีม 

(Teamwork - TW) 
คำจำกัดความ การมีจิตสำนึกในความสมานฉันท ความรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปน สวนหนึ่ง     

ของทีม เพ่ือใหทีมงาน กลุม หรือหมูคณะนั้น ๆ บรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางดีท่ีสุด 
ระดับ คำอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 รูบทบาทหนาท่ีของตน และทำหนาท่ีของตนในทีมใหสำเร็จ 

- ทำงานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสำเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
- รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดำเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่น ๆที่เปนประโยชน
ตอการทำงานอยางตอเนื่อง 
- รูบทบาทหนาท่ีของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและทำงานในสวนของคนได อยางไมขาดตก
บกพรอง 
- แบงปนขอมูลท่ีเปนประโยชนแกเพ่ือนรวมงาน สมาชิกในทีมคนอ่ืน ๆ แมวาผูอ่ืนไมไดรองขอ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน และใหความรวมมือในการทำงานกับ
เพ่ือนรวมงาน 
- สรางสัมพันธ และเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี - เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
- เชื่อม่ันในความรูความสามารถของผูอ่ืนและกลาวถึงผูอ่ืนในทางท่ีดี หรือในเชิงสรางสรรค 
- เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผูอ่ืนโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจำเปน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความคิดเห็น และประสบความรวมมือของสมาชิกในทีม 
- เต็มใจรับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม  และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น  รวมถึง ผูใตบังคับบัญชา     
และผูรวมงานเพ่ือประโยชนในการทำงานรวมกันใหดียิ่งข้ึน 
- ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
- ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื ่อนรวมงานไมวาจะเปนผู บังคับบัญชา หรือ
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานรวมกันระดับ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และรักษามิตรภาพที่ที่ดี ใหการสนับหนุน และชวยเหลือเพื่อรวมทีม 
เพ่ือใหงานประสบความสำเร็จ 
- แสดงความเขาใจ รับอาสาชวยเหลือเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจำเปนโดยไมตองรองขอ 
- ใหกำลังใจเพื่อนรวมงานอยางจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหวางกันเพื่อประโยชนตอองคกร
โดยรวม 

 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (Competency) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
การทำงานเปนทีม 

(Teamwork - TW) 
ระดับ คำอธิบาย 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะเพ่ือมุงใหประสบผลสำเร็จ 
- สงเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหวางกัน เพ่ือมุงหวังใหท่ีมประสบความสำเร็จ 
- ประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม และสงเสริมขวัญกำลังใจระหวางกัน 
เพ่ือใหปฏิบัติรวมกันไดอยางราบรื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ 
ประจำผูบริหาร   4 สายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร มี 4 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
การเปนผูนำในการเปล่ียนแปลง 
(Change Leadership - CL) 

คำจำกัดความ ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุนผลักดันบุคลากร กลุมคน องคกร หรือหนวยงาน ตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของใหเกิดความตองการในการปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ เปนประโยชน
แกหนวยงาน องคกร ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติรวมถึง ความสามารถในการดำเนินการ
ถายทอด ชี้แจงและสื่อสาใหผูอื่นวันวันจันใจยอมรับ และ คำเนินการใหการปรับเปลี่ยนหรือการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ เกิดข้ึนจริง 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 เห็นความจำเปน ความสำคัญ และประโยชนของการปรับเปลี่ยน หรือการ เปลี่ยนเปลี่ยนเปลง 

- เห็นความจำเปน ความสำคัญ และประโยชนของการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง และสามารถ
กำหนดทิศทางและชอบเขตของการปรับเปลี่ยน/การเปลี่ยนแปลงท่ีควรเกิดข้ึนภายในองคกรได 
- เขาใจและยอมรับถึงความจำเปน ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง และตั้งใจ
ในการเรียนรูเพ่ือใหสามารถตัวใหสอดดลองกับการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลงนั้นได 
- กลาเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติที ่แตกตางไปจากวิธีการเดิมขององคกร        
เพื่อปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรใหสอดรับเปลี่ยนแปลง
นั้นได 
- กลาเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางทางปฏิบัติที่แตกตางกันไปจากวิธีการเดิมขององคกร 
เพื่อปรับเปลี่ยนหรือเปลี ่ยนแปลงการดำเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรใหสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุน และสรางแรงใจใหผูอื่นกลาเปลี่ยนเปลี่ยนแปละเพื่อทำสิ่ง
ใหม ๆ ใหแกหนวยงาน หรือองคกร 
- ชวยเหลือและสนับสนนใหผูอื่นเขาใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคกร และ
อธิบายใหเขาใจถึงความจำเปน ความสำคัญ และประโยชนของการปรับเปลี่ยนนั้น ๆ 
- หาวิธีการจูงใจใหผูอื ่นคำเปนการปลื่อนแปลง หรือปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานตาง ๆ      
ของตนเอง เพ่ือใหมีผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีสูงข้ึน 
- สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนหนวยงาน องคกร หรือหนวยงานตาง ๆที่เกี่ยวของ 
พรอมท้ังสนอแนะวิธีการท่ีจะชวยใหการปรับเปลี่ยนดำเนินไปดวยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร มี 4 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
การเปนผูนำในการเปล่ียนแปลง 
(Change Leadership - CL) 

ระดับ คำอธิบาย 
3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูอื่นกลาเปลี่ยนแปลงเพื่อทำสิ่งใหมๆ 

ใหแกหนวยงานหรือองคกร 
- กระตุน ผลักดัน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นมีลักษณะของความเปนผูนำกลาเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง
เพ่ือทำสิ่งใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในหนวยงานหรือองคกร 
- กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผู อื ่นเห็นความสำคัญ และยอมรับของการปรับเปลี่ยน ที่เกิดข้ึน 
เพ่ือใหเกิดความรวมแรงรวมใจและดำเนินการใหการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ เกิดข้ึนจริง 
- เนนยำ สื่อสาร และสรางความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจำเปน ประโยชนฯลฯ ของการ
ปรับเปลี่ยนท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอยางเปนระบบ 
- เตรียมแผนการที่เปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติใตจริงใหองคกร หรือหนวยงานตาง ๆ         
ท่ีเก่ียวของสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- สรางแรงจูงใจใหผู สนับสนุนและสรางการยอมรับจากผูทาทายใหเปนโทษของการนิ่งเฉยและ     
เห็นถึงประโยชนของการเปลี ่ยนแปลงจากสภาวการณปจจุบันและอยากมีสวนรวมในการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเปนผูนำกากาเปลี่ยนแปลง ขององคกร และและผลักดันใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนอยางแทจริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
- เปนผูนำในการปรับเปลี่ยนทั้งขององคกร และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงผลักดันใหการ
ปรับเปลี่ยนดำเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสำเร็จดวย วิธีการดำเนินท่ีเหมาะสม 
- วิเคราะหทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และผลกระทบตาง ๆ  ในภาพรวมทั้งทางสังคมการเมือง 
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เปนตน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร มี 4 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 

ความสามารถในการเปนผูนำ 
(Leadership - LEAD) 

คำจำกัดความ ความตั้งใจหรือความสามารถในการเปนผูนำของกลุมคน หรือทีมงาน ตลอดจน สามารถปกครอง 
ดูแลและความชวยเหลือรวมถึงสามารถกำหนดทิศทาง  วิสัยทัศน  กลยุทธ แผนงาน เปาหมาย    
และวิธีการทำงานตาง ๆ ใหผูใตบังคับบัญชาหรือ ทีมงานปฏิบัติไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 บริหารการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปแกผูท่ีเก่ียวของอยูเสมอ 

- กำหนดประเด็นหัวขอการประชุมวัตถุประสงค ตลอดจนควบคุมเวลาและและแจกแจงหนาท่ี
รับผิดชอบใหแกบุคคลในกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการประชุมในท่ีนี้อาจเปนการประชุมอยาง
เปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได 
-  หมั่นแจงขาวสารความเปนไปรวมทั้งเหตุผลใหผู บังคับบัญชารับทราบอยู เสมอแมไมจำเปน       
ตองกระทำ เพ่ือใหมีความเขาใจตรงนำไปสูการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
-  แจงใหสมาชิกในกลุ มทราบขาวสารความเปนไป  ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจไดร ับเหตุผล          
การตัดสินใจแมจะไมจำเปนตองแจงใหทราบก็ได  

2 แสดงสมรรถนะระดับที ่  1  และเปนผูนำในการทำงานของกลุมและสรางเสริมประสิทธิภาพ         
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุม 
- กำหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน เลือกใชคนใหเหมาะกับงานหรือใชวิธีการอื่น ๆเพื่อสราง
สภาพแวดลอมในการทำงานที ่สงเสริมใหกระบวบการปฏิบัติงานในกลุ มมีประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
- กลาวคำชมเชย หรือใหขอคิดเห็นติชมท่ีสรางสรรค เพ่ือสงเสริมใหกลุมทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 
- ลงมือกระทำการเปนตัวอยางเพ่ือชวยใหกลุมปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
- เลือกคนใหเหมาะกับงาน และกำหนดผลลัพธชัดเจนในแตละงานที่มอบหมายเพื่อชวยสรางเสริม
ใหกลุมทำงานไดดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพข้ึน 
- สรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  หรือใหโอกาสผู ใตบังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพ          
การทำงานอยางเต็มท่ีเพ่ือเสริมประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร มี 4 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 

ความสามารถในการเปนผูนำ 
(Leadership - LEAD) 

ระดับ คำอธิบาย 
3 แสดงสมรรณะระดับที่ 2 และเปนที่ปรึกษาและใหการดูแลชวยเหลือ ผูใหบังคับบัญชาหรือสมาชิก

ในกลุม – ปกปองชื่อเสียงของกลุม สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความความดูแล 
- ดูแลและชวยเหลือใหผู ใตบังคับบัญชา  สมาชิกในกลุ ม หรือบุคลากรในความดูแล  เขาใจ           
และปรับตัวรับการปรับเปลี่ยนท่ีจำเปนภายในองคกรได 
- รับฟงประเด็นปญหา และรับเปนท่ีปรึกษาในการดูแลผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุมหรือบุคลากร
ในความดูแลใหสามารถปฏิบัติงานดวยความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
- จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลท่ีสำคัญตาง ๆ มาใหในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย
เพื่อใหการสนับสนุนที่จำเปนและเปนประโยชนแกผูใตบังคับบัญชาสมาชิกในกลุม หรือบุคลากรใน
ความดูแล 

4 แสดงตมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติคนสมกับเปนผูนำ และเปนแบบอยางที่ดี (Rote Model) 
แกผูใตบังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุม 
- สรางคานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติที ่ดีประจำกลุม หนวยงาน หรือองคกร และประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา 
- บริหารจ ัดการหนวยงาน  หร ือองคกรด วยความเปนธรรม  และยึดหลักธรรมาภิบาล             
(Good Governance) (นิติธรรม, คุณธรรม โปรงใส ความมีสวนรวม ความ รับผิดชอบความคุมคา) 
ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 
- กลาคิด และกลาท่ีจะตัดสินใจในการดำเนินงานตาง ๆ โดยยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเหมาะสมและ
รับผิดชอบกับสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

5 แสตงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสื่อสารวิสัยทัศนท่ีมีพลังเพ่ือนำผูใตบังคับบัญชาและ องค 
กรใหประสบความสำเร็จในระยะยาว 
- สื่อสารวิสัยทัศนท่ีมีพลัง สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจให ผูไดบังคับบัญชา 
สามารถปฏิบัติงานใหภารกิจสำเร็จลุลวงไปไดจริง 
- เปนผูนำในการปรับเปลี่ยน พัฒนา หรือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใหองคกร และผลักดัน ให 
องคกรกาวไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีราบอ่ืนและประสบความสำเร็จดวยกลยุทธและ 
วิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมและบริบทของององคกร 
- เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีวิสัยทัศนและเตรียมกลยุทธให องคกรไวรับมือ
การเปลี่ยนแปลงเหลานั้น 

 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร มี 4 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 

ความสามารถในการพัฒนาคน 
(Developing and Coaching - DC) 

คำจำกัดความ ความตั้งใจหรือความสามารถในการสงเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรูความสามารถผูอ่ืน 
โดยมีเจตนามุงเนนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งเพื่อประโยชนของหนวยงาน องคกร หรือ
ประโยชนในงานของบุคคลเหลานั้น 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 เชื่อม่ันวาผูอ่ืนสามกรถพัฒนาความรูความสามารถไดหรือเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดรับการพัฒนา 

- เปดโอกาสและสนับสนุนใหผูอื ่นไดพัฒนาตนเองตามความประสงค เพื่อใหเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง 
- แสดงความเชื่อม่ันวาผูอ่ืนสามารถจะเรียนรู ปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพตนเองได 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนงาน และใหคำแนะนำเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 
- สอนงานในรายละเอียด และใหคำแนะนำที่เฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวกับวิธีการ ปฏิบัติงาน โดยมุง
พัฒนาขีดความสามารถของบุคคลนั้น 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหคำติชมเรื่องผลงานอยางตรงไปตรงมาและ สรางสรรคเพื่อการ
พัฒนาท่ีตอเนื่อง 
- ติชมผลการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรค (Constructive Feedback)ทั้งดานบวก
และดานลบโดยปราศจากอคติสวนตัว เพื ่อสงเสริมใหมีการ พัฒนาความรู ความสามารถและ
ปรับปรุงผลงานอยางตอเนื่อง 
- แสดงความคาดหวังในดานบวกวาบุคคลนั้น ๆ  จะสามารถพัฒนาตนเองได  และใหคำแนะนำ       
ที่เฉพาะเจาะจง สอดคลองกับบุคลิก ความสนใจ และ ความสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อปรับปรุง
พัฒนาความรูและความสามารถไดอยางเหมาะสม 
- วางแผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับจุดแข็ง และขอจำกัดของผูอ่ืนรวมท้ังดำเนินการติดตามผลอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร มี 4 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
ความสามารถในการพัฒนาคน 

(Developing and Coaching - DC) 
ระดับ คำอธิบาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับที ่  3 และใหคำติชมเรื ่องผลงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรคเพ่ือ         
การพัฒนาท่ีตอเนื่อง 
- ติชมผลการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรค (Constructive Feedback)ทั้งดานบวก
และดวนลบโดยปราศจากอคติสวนตัว เพื่อสงเสริมใหมีการ พัฒนาความรู ความสามารถและ
ปรับปรุงผลงานอยางตอเนื่อง 
- แสดงความคาดหวังในดานบวกวาบุคลนั้น ๆ จะสามารถพัฒนาตนเองได  และใหคำแนะนำ         
ที่เฉพาะเจาะจง สอดคลองกับบุคลิก ความสนใจ และความสามสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อปรับปรุง
พัฒนาความรูและความสามารถไดอยางเหมาะสม 
- วางแผนการพัฒนาที่สอดคลองกับจุดแข็ง และขอจำกัดของผูอื่นรวมทั้งดำเนินการติดตามผลอยา
สม่ำเสมอ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

5 สมรรถนะระดับที่ 4 และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพื่อเพิ่มผลงานที่มีประสิทธิภาพ
ตอองคกร 
- มอบหมายงานที่เหมาะสม มีประโยชน และทาทายความสามารถ มองหาโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถและประสบการณอื ่น ๆ เพื ่อสนับสนุนใหบุคลากร สามารถเรียนรู และพัฒนา
ความสามารถไดอยางตอเนื่องและในระยะยาว 
- รณรงค สงเสริม และผลักดันใหมีแผนหรือโครงการพัฒนาความรูความสามรรถของบุคลากร    
อยางเปนรูปธรรม เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีการสงเริ่มการเรียนรู (Learning Organization)     
อยางเปนระบบ 
- สรางสรรคทางออก แนวทาง หรือสิ่งใหม ๆ จากความเขาใจในปญหาหรือความตองการเบื้องลึก
ของผูอื่น เพื่อใหการสงเสริม พัฒนา หรือปรับปรุงศักยภาพหรือความสามารถของผูอื่นอยางแทจริง
ในระยะยาว 
- ผลักดันและสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู   รวมถึงดำเนินอยางเปนรูปธรรม           
เพื่อรณรงค  สงเสริม  ผลักดัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานหรือองคกรอยาง        
เปนระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร มี 4 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
การคิดเชิงกลยุทธ 

(Analytical Thinking - AT) 
คำจำกัดความ ความสามารถในการคิด การทำความเขาใจเชิงสังเคราะห รวมถึงการมองภาพใน เชิงกลยุทธหรือ

ยุทธศาสตรและการเชื่อมโยงวิสัยทัศนในระยะยาววรรมถึงทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ ใหเขากับการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจำวัน หรือใหไดมาซึ่ง กรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม ๆ อันเปนผลมา
จากการสรุปแบบประยกุต แนวทางตาง ๆ จากสถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 
ในระดับสูงยังรวมถึงความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงผลกระทบของปจจัยภายนอกที่มีตอ  กลยุทธ        
และนโยบายขององคกร 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 เขาใจและปรับตัวใหสอดคลองกับกลยุทธของงานของตน 

- เขาใจและปฏิบัติตนใหเหมาะสมสอดคลองกับกลยุทธ วัตถุประสงค หรือเปาหมายของการปฏิบตัิ
ภารกิจในงานของตนได 
- จัดลำดับความสำคัญของงานประจำวันของตนใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานของตนได 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกตความเขาใจและเชื่อมโยงสิ่งที่ตนปฏิบัติอยูในงานเขากับ
เปาหมายใหญของหนวยงานท่ีตนรับผิดชอบหรือองคกร 
- ประยุกตและเชื่อมโยงการปฏิบัติภารกิจประจำวันใหเขากับบริบทของกลยุทธของหนวยงาน โดย
พิจารณาวา กิจกรรมงานหรือวัตถุประสงคในเปาหมายระยะสั้นนั ้น  สามารถจะชวยใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงานไดดวยหรือไม 
- สามารถประยุกตความเขาใจ รูปแบบ ประสบการณและบทเรียนตาง ๆ มาใชกำหนดขอเสนอหรือ
แนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธท่ีสนับสนุนใหหนวยงานท่ีรับผิดขอบบรรลุภารกิจท่ีกำหนดไว 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตประสบการณ ทฤษฎี หรือแนวคิดชับซอนมาปรับหรือ
กำหนดกลยุทธิ์ในหนวยงานท่ีตนรับผิดชอบหรือองคกร 
- ประยุกตทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอนที่มีฐานมาจากองคความรูหรือขอมูลเชิง ประจักษในการคิด
และพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธในการปฏิบัติงานขององคกร หรือหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู 
-ประยุกต หรือผลการวิจัยตาง ๆ มากำหนดโครงการหรือแผนงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์และ มีประโยชนตอ
องคกรหรือหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู – กำหนดประเด็นตาง ๆ ปญหาอุปสรรค หรือโอกาส
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน และประยุกตประสบการรบการณ บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรับกลยุทธ
และวิธีการทำงานของตนหรือหนวยงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว 

 
 
 
 
 

 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำผูบริหาร มี 4 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 6 ระดับ 
การคิดเชิงกลยุทธ 

(Analytical Thinking - AT) 
ระดับ คำอธิบาย 

4 เขาใจถึงผลกระทบตาง ๆ ท่ีสงลตอหนวยงาน หรือองคกร และเตรียมการรองรับ 
- คาดการณถึงทิศทาง แนวโนมในอนาคต และผลกระทบตางๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ    
ท่ีอาจสงผลกระทบตอหนวยงาน หรือองคกรและกำหนดแผนกลยุทธไวรองรับ 
- ประเมินและสังเคราะหสถานการณ  ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง
ภายในประเทศและตางประเทศที่ซับซอนดวยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองครวม 
เพื่อใชในการกำหนดกลยุทธ แผนหรือนโยบายขององคกรหรือหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยูให
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5 กำหนดกลยุทธระยะยาวใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรและสภาพแวดลอมภายนอก 
- ศึกษาศักยภาพขององคกรในปจจุบัน  และดำเนินการปรับเปลี่ยนที่สำคัญเพื่อเสริมศักยภาพใน    
การบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจระยะยาว 
- ประเมินและเชื่อมโยงสถานการณ ประเด็นตาง ๆ และปญหางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย 
ฯลฯ ท่ีเก่ียวของกับองคกรมาใชกำหนดแผนกลยุทธพรอมองคกรในระยะยาว 
- สรรคสรางและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในกลยุทธ  โดยพิจารณาจาก บริบทประเทศ      
ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม เพื่อใหไดกลยุทธที่แตกตาง และสรางประโยชน
สูงสุดกับองคกร 
- คิดและปรับเปลี ่ยนทิศทางของกลยุทธการพัฒนาองคกรในภาพรวม  ใหเปนกลยุทธใหม               
ท่ีชวยผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนข้ึนข้ึนได 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

สมรรถนะ 
ประจำสายงาน 22 สายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การคิดเชิงกลยุทธ 

(Analytical Thinking - AT) 
คำจำกัดความ ความสามารถในการทำความเขาใจในสถานการณ ประเด็น ปญหา โดยคิดวิเคราะหออกเปน

สวนยอย ๆ เปนรายการ หรือเปนขั ้นตอน และเห็นความสัมพันธของสถานการณ  ประเด็น          
หรือปญหาที่เกิดขึ้นโดยรูถึงสาเหตุ และผลกระกระทบของสถานการณ ประเด็น หรือปญหาที่อาจ
เกิดข้ึนได 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 แตกและแยกแยะปญหา แนวคิด ประเด็น  สถานการณ  หลักการ  ทฤษฎี  ฯลฯ ออกเปน

ประเด็นยอย ๆ 
 แยกแยะหรือแตกปญหา  แนวคิด   ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเปน
ประเด็นยอย ๆ โดยยังไมคำนึงถึงสำดับความสำคัญ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๑ และจัดลำดับความสำคัญของประเด็น ปญหา แนวคิดประเด็น 
สถานการณ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได 
  แยกแยะหรือแตกปญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ หลักการ  ทฤษฎี ฯลฯ ออกเปน     
ประเด็นยอย ๆ และจัดเรียงงาน กิจกรรมตาง ๆ ตามลำดับความสำคัญกอนหลังเพื่อประโยชน      
ในการดำเนินการตอไปตามความเรงดวนหรือความจำเปน 
 เขาใจและระบุขั้นตอน ลำดับกอนหลังของประเด็นตาง ๆ ไดตั้งขอสังเกต ระบุขอบกพรองของ
ข้ันตอนงานไดอันเปนผลจากความเขาใจในลำดับความสำคัญหรือลำดับกอนหลังของสิ่งตาง ๆ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขาใจและเชื่อมโยงความสัมพันธเบื้องตนของปญหาแนวคิด 
ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได 
 เชื่อมโยงความสัมพันธอยางงาย ๆ ระหวางเหตุและผลท่ีกอใหเกิดเปนปญหาได 
 ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันในสถานการณหนึ่ง ๆ หรือแยกแยะขอดีและขอเสียของ
ประเด็นตาง ๆ ได 
 อธิบายเหตุผลความเปนมา แยกแยะขอดี และขอเสียของปญหา สถานการณ ฯลฯ เปนประเด็น
ตาง ๆ ไดอยางมีเหตุผล 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การคิดเชิงกลยุทธ 

(Analytical Thinking - AT) 
ระดับ คำอธิบาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขาใจและเชื่อมโยงความสัมพันธที่ซับซอนของปญหา  แนวคิด 
ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได 
 แยกแยะและเชื ่อมโยงประเด็น  ปญหา หรือปจจัยตาง ๆ ที ่ซับซอนไดในหลาย ๆ แงมุม          
เชน เหตุ ก. นำไปสู เหตุ ข. นำไปสูเหตุ ค. และนำไปสูเหตุ ฯลฯ 
 แยกแยะองคประกอบตาง ๆ ของประเด็น ปญหาท่ีมีเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอน เปนรายละเอียด
ในชั้นตาง ๆ อีกทั้งวิเคราะหวาแงตาง ๆ ของปญหาหรือสการณการณหนึ่ง ๆ สัมพันธกันอยางไร 
คาดการณวาจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบาง 

5 ใชเทคนิคและความรูเฉพาะดานในการคิดวิเคราะห 
 ประยุกตใชความรู ความเชี่ยวชาญ เทคนิคเฉพาะดาน เชน หลักสถิติขั้นสูง ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการมาวิเคราะหประเด็น หรือปญหาตาง ๆ ในงานอัน
ทำใหไดขอสรุปหรือคำตอบท่ีไมอาจบรรลุไดดวยวิธีปรกติธรรมดาท่ัวไป 
 วิเคราะหปญหาในแงมุมที่ลึกซึ้งถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางลือกตาง ๆ       
ท่ีซับซอนเหลานั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การคนหาและการบริหารจัดการขอมูล 
(Information Seeking and Management-ISM) 

คำจำกัดความ ความสามารถในการสืบเสาะ  เพื ่อใหไดขอมูลเฉพาะเจาะจง  การไขปมปริศนาโดยซักถาม             
โดยละเอียด หรือแมแตการหาขาวทั่วไปจากสภาพแวดลอมรอบตัวโดยคาดวาอาจมีขอมูลที่จะเปน
ประโยชนตอไปในอนาคต และนำขอมูลที่ไดมานั้นมาประมาลและจัดการอยางมีระบบ คุณลักษณะ
นี้อาจรวมถึงความสนใจใครรูเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลังประวัติความเปนมา ประเด็น ปญหา หรือ
เรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวของหรือจำเปนตองานในหนาท่ี 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 ควบคุมอารมณ และความรูสึกตนเองไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณยากลำบาก วิกฤต หรือ

เหตุการณไมปกติตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 สามารถหาขอมูลโดยการถามจากผู ที ่เกี ่ยวของโดยตรง  การใชขอมูลที ่มีอยู  หรือหาจาก
แหลงขอมูลที่มีอยูแลวและสรุปผลขอมูลเพื่อแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน  กราฟ รายงาน 
ไดอยางถูกตอง ครบถวน 

2 ใชวิธีการสืบเสาะหาขอมูลเพ่ือจับประเด็นหรือแกนความของขอมูลหรือปญหาได 
 สามารถสืบเสาะปญหาหรือสถานการณอยางลึกซึ้งกวาการตั้งคำถามตามปรกติ ธรรมดา หรือ
สืบเสาะจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาซึ่งแกนหรือประเด็นของเนื้อหา และนำแกนหรือประเด็น
เหลานั้นมาจัดการวิเคราะห ประเมินผลใหเกิดขอมูลท่ีลึกซ้ึงมากท่ีสุด 

3 หาขอมูลในเบ้ืองลึก (Insights) 
 คนหาหรือสอบถามเจาะลึกอยางตอเนื่อง (เชน จากหนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร  ระบบสืบคน
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนแหลงขาวตาง ๆ)  เพื ่อใหเขาใจถึงมุมมองทัศนะ          
ความคิดเห็นที ่แตกตาง ตนตอของสถานการณ  ปญหา  หรือโอกาสที ่ซอนเรนอยูในเบื้องลึก          
และนำความเขาใจเหลานี้มาประเมินผล และตีความเปนขอมูลไดอยางถูกตองและเกิดประโยชน    
ตอการปฏิบัติงานสูงสุด 

4 สืบคนขอมูลอยางเปนระบบใหเช่ือมตอขอมูลท่ีขาดหายไปหรือคาคการณไดอยางมีนัยสำคัญ 
 จัดทำการวิจัยโดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยูหรือสืบคนจากแหลงขอมูลที่แปลกใหมแตกตางจาก
ปรกติธรรมดาทั่วไปอยางเปนระบบหรือเปนไปตามหลักการทางสถิติ และนำผลที่ไดนั้นมาเชื่อมตอ
ขอมูลที ่ขาดหายไป หรือพยากรณหรือสรางแบบจำลอง (model)  หรือสรางระบบ (system 
formula) ไดอยางถูกตองและเปนระบบ 

5 วางระบบการสืบคน เพ่ือหาขอมูลอยางตอเนื่อง 
 วางระบบการสืบคน เพื ่อใหมีขอมูลที ่ทันเหตุการณปอนเขามาอยางตอเนื ่องและสามารถ
ออกแบบ เลือกใช หรือประยุกตวิธีการในการจัดทำแบบจำลองหรือระบบตาง ๆไดอยางถูกตองและ
มีนัยสำคัญ 

 
 

 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

 
 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การแกไขปญหาแบบมืออาชีพ 

(Professional Problem Solving-PPS) 
คำจำกัดความ ความสามารถในวิเคราะหปญหาหรือเล็งเห็นปญหา พรอมท้ังลงมือจัดการกับปญปญหานั้น ๆ อยาง

มีขอมูล มีหลักการ และสามารถนำความเชี่ยวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยุกตใชในการ
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 ติดตามหาความรูและแนวคิดคิดใหม ๆ ในสายวิชาชีพ เพื่อใชในการวิเคราะหและแกไขปญหา

ระยะส้ันท่ีเกิดข้ึน 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพตนหรือในงานของ
หนวยงาน เพ่ือนำมาใชใหเกิดประโยชนในการแกไขปญหา 
 ใชความรูในสายอาชีพของตนในการลงมือแกไข เม่ือเล็งเห็นปญหาหรืออุปสรรคโดยไมรอชา 

2 วิเคราะหและตัดสินใจอยางมีขอมูลและเหตุผลในการจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 วิเคราะหขอมูล และหาเหตุผลตามแนวคิด และหลักการในวิชาชีพ เพ่ือตัดสินใจดำเนินการแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 พลิกแพลงหรือประยุกตแนวทางในการแกไขปญหา โดยอางอิงจากขอมูล หลักการและแนวคิดใน
สายวิชาชีพ หรือประสบการณในการทำงาน 

3 วิเคราะหปญหาท่ีผานมา และวางแผนลวงหนาอยางเปนระบบ เพ่ือปองกันหรือหลีกเล่ียงปญหา 
 วิเคราะหขอมูล ปญหา หรือสถานการณไดอยางรอบดาน (โดยอาศัยประสบการณและความ
เชี่ยวชาญที่สั่งสมมาในสายอาชีพ) รวมทั้งวางแผน และคาดการณผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอยางเปน
ระบบ เพ่ือปองกันและหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
 วางแผน และทดลองใชวิธีการ องคความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ในสายอาชีพ ในการปองกัน 
หลีกเลี่ยงหรือแกไขปญหาใหเกิดข้ึนในหนวยงานหรือองคกร 

4 ผสมผสานแนวคิดในเชิงสหวิทยาการเพื่อหลีกเสี่ยง ปองกันหรือแกไขปญหาทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 วิเคราะห และผสมผสานศาสตรหลาย ๆ แหนง (โดยอาศัยประสบการณ ความเชี่ยวชาญที่ท้ัง
กวางและลึก รวมท้ังความสามารถพิเศษ (charisma) เพ่ือแกไขปญหาซ่ึงมีความซับซอนในระยะสั้น
และเตรียมการปองกันหรือหลีกเลี่ยงปญหาในระยะยาวได 
 คิดนอกกรอบ ริเริ ่มโครงการ หรือกระบวนการทำงานตาง ๆ ในลักษณะบูรณาการหลาย
หนวยงาน/หลายวิชาชีพ เพ่ือแกไขปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การแกไขปญหาแบบมืออาชีพ 

(Professional Problem Solving-PPS) 
ระดับ คำอธิบาย 

5 ปรับปรุงเปลี่ยนหรือสรางความเช่ียวชาญในสายอาชีพ/สหวิทยาการ เพื่อแกไขและหลีกเลี่ยง
ปญหาอยางย่ังยืน 
 ปรับเปลี่ยน (Reshape) องคกรใหมีการบูรณาการในเชิงวิชาชีพ หรือใหมีความเชี่ยวชาญในสาย
อาชีพอยางแทจริง เพื่อใหสามารถแกไข ปองกันและหลีกเสียงปญหาที่มีผลกระทบสูงหรือมีความ
ซับซอนสูงขององคกรไดอยางยั่งยืน 
 เปนผูนำท่ีไดรับการยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในสายอาชีพท่ีสามารถปองกัน และหลีกเสียงปญหา
ที่มีผลกระทบเชิงนโยบาย และกลยุทธขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือสามารถแกไข
ปญหาท่ีมีผลกระทบ แปรวิกฤตใหเปนโอกาส และเกิดประโยชนอยางยั่งยืนแกองคกรในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ศิลปะการโนมนาวจูงใจ 

(Communication & Influencing - Cl) 
คำจำกัดความ การใชวาทศิลปและกลยุทธตาง ๆ ในการสื่อสาร เจรจา โนมนาวเพ่ือใหผูอ่ืนดำเนินการใด ๆ ตามท่ี

ตนหรือหนวยงานประสงค 
ระดับ คำอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 นำเสนอขอมูลอยางตรงไปตรงมา 

 นำเสนอขอมูล อธิบาย ชี้แจงรายละเอียดแกผูฟงอยางตรงไปตรงมาโดยอิงขอมูลท่ีมีอยู แตอาจยัง
มิไดมีการปรับใจความและวิธีการใหสอดคลองกับความสนใจและบุคลิกลักษณะของผูฟง 

2 เจรจาโนมนาวใจโดยอาศัยหลักการและเหตุผล 
 เตรียมการนำเสนอขอมูลเปนอยางดี และใชความพยายามเจรจาโนมนาวใจโดยยกหลักการและ
เหตุผลท่ีเก่ียวของมาประกอบการนำเสนออยางมีข้ันตอน 
 ใชความพยายามเจรจาโนมนาวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวของมาอธิบายประกอบการ
นำเสนออยางมีข้ันตอน 

3 เจรจาตอรองหรือนำเสนอขอมูลโดยปรับสารใหสอดคลองกับผูฟงเปนสำคัญ 
 ประยุกตใชความเขาใจ ความสนใจของผูฟงใหเปนประโยชนในการเจรจาเสนอขอมูล นำเสนอ
หรือเจรจาโดยคาดการณถึงปฏิกิริยา ผลกระทบท่ีจะมีตอผูฟงเปนหลัก 
 ใชความพยายามเจรจาโนมนาวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวของมาอธิบายประกอบการ
นำเสนออยางมีข้ันตอน 
 ประยุกตใชความเขาใจ ความสนใจของผูฟงใหเปนประโยชนในการเจรจาเสนอขอมูล นำเสนอ
หรือเจรจาโดยคาดการณถึงปฏิกิริยา ผลกระทบท่ีจะมีตอผูฟงเปนหลัก 
 สามารถนำเสนอทางเลือกหรือใหขอสรุปในการเจรจาอันเปนประโยชนแกท้ังสองฝาย 

4 ใชกลยุทธการส่ือสารจูงใจทางออม 
 ใชความเขาใจบุคคลหรือองคกรใหเปนประโยชนโดยการนำเอาบุคคลที่สามหรือผูเชี่ยวชาญมา
สนับสนุนใหการเจรจาโนมนาวจูงใจประสบผลสำเร็จหรือมีน้ำหนักมากยิ่งข้ึน 
 ใชทักษะในการโนมนาวใจทางออม เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ดังประสงคโดยคำนึงถึงผลกระทบและ
ความรูสึกของผูอ่ืนเปนสำคัญ 

5 ใชกลยุทธท่ีซับซอนในการจูงใจ 
 สรางกลุมแนวรวมเพ่ือสนับสนุนใหการเจรจาโนมนาวใจมีน้ำหนักและสัมฤทธิ์ผลไดดียิ่งข้ึน 
 ประยุกตใชหลักจิตวิทยามวลชนหรือจิตวิทยากลุมใหเปนประโยชนในการเจรจาโนมนาวจูงใจได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

 
 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การใหความรูและการสรางสัมพันธ 

(Providing Knowledge d Building Relationships - PKBR) 
คำจำกัดความ มีพฤติกรรมที่มุงมั่น และตั้งใจที่จะนำภูมิปญญา นวัตกรรม เทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญและองค

ความรูตาง ๆ ไปสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือเครือขายควบคูไปกับการ
สรางพัฒนาและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูประกอบการ หรือเครือขายเพ่ือใหผูประกอบการ หรือ
เครือขาย มีความรู ความเขาใจ และสามารถ นำไปใชพัฒนาหนวยงานใหมีประโยชน อีกท้ังเปนการ
เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 เขาใจความจำเปน ความสำคัญ และ/หรือแสวงหาโอกาส และชองทางในการใหความรูและการ

พัฒนาผูประกอบการหรือเครือขาย 
 เขาใจความจำเปน และความสำคัญในการใหองคความรู คำแนะนำ ภูมิปญญา นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกผู ประกอบการ หรือเครือขาย เพื่อใหผู ประกอบการ หรือ
เครือขายเกิดการเสริมสรางความรู ความเขาใจ และสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงานได 
 แสวงหาโอกาส และชองทางในการใหองคความรู คำแนะนำ ภูมิปญหา นวัตกรรม เทคโนโลยี   
ตาง ๆ แกผู ประกอบการ หรือเครือขาย โดยมีเจตนาที่จะชวยใหผู ประกอบการ หรือเครือขาย       
เกิดการพัฒนาความรู ความสามารถ และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได 

2 ใหองคความรู ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีทั่วไปอยางกวาง ๆ แกผูประกอบการ หรือ
เครือขาย 
 ริเริ่ม และใหองคความรู คำแนะนำ ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตาง ๆ ทั่วไปอยาง    
กวาง ๆ แกผูประกอบการ หรือเครือขาย เพื่อใหผูประกอบการ หรือเครือขายสามารถนำไปปรับ
และประยุกตใชในหนวยงานใหเกิดประโยชน 

3 ปรับเปลี่ยนเทคนิค และแนวทางในการใหความรู และการพัฒนาไดอยางถูกตองเหมาะสม และ
สอดคลองตามความตองการในการประกอบการอยางแทจริง 
 ปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการ รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา และการใหความรูไดถูกตอง
เหมาะสมและสอดคลองตามความตองการ หรือการดำเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการ หรือ
เครือขายอยางแทจริง 
  เยี่ยมเยือน ลงพื้นที่ และไปมาหาสูผูประกอบการ หรือเครือขายอยางสม่ำเสมอ และสามารถ   
ใหองคความรู คำแนะนำ ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
และสอดคลองตามความตองการของผูประกอบการ หรือเครือขายอยางแทจริง 

 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การใหความรูและการสรางสัมพันธ 

(Providing Knowledge d Building Relationships - PKBR) 
ระดับ คำอธิบาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเล็งเห็นแนวโนม ขอจำกัด โอกาส หรือคาดการณเตรียมลวงหนา 
เพ่ือใหคำแนะนำ และแนวทางในการพัฒนาการประกอบการในระยะยาว 
 เล็งเห็นแนวโนม ขอจำกัด ขอบกพรอง และโอกาส ฯลฯ ที่เปนผลกระทบตอการพัฒนาและ     
การเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการของผูประกอบการ หรือเครือขาย และสามารถประยุกต 
และพัฒนาองคความรู คำแนะนำ ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม และสงเสริมการพัฒนาการประกอบการในระยะยาว 
 คาดการณล วงหนาอ ันอาจกอให เก ิดป ญหา  อุปสรรค  และโอกาสในการพัฒนาและ                 
เพิ่มประสิทธิภาพ ศักยภาพ และความสามารถของผูประกอบการ หรือเครือขายในระยะยาว 
รวมทั้งดำเนินการแกไข พัฒนาหรือเตรียมหาทางรับมือกับปญหา  อุปสรรค  หรือโอกาสนั้น ๆ        
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สราง รักษา และมีความสัมพันธอันดี และ แนนแฟนกับผูประกอบการ หรือเครือขายในความ
รับผิดชอบ รวมทั้งสามารถพัฒนา และตอยอดความรู นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปน      
ประโยชนในการประกอบการอยางแทจริง และในระยะยาว 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดนโยบายและกรอบการพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรม    
ในภาพรวมไดสอดคลองกับสภาวการณเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ 
  กำหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร กลยุทธ และกรอบการพัฒนาผู ประการ หรือเครือขาย         
ในภาพรวมของประเทศไดสอดคลองกับสภาวการณเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของบประเทศ และ
สามารถนำไปปฏิบัติใชจริง (implementation) เพื่อสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันทางการคาอยางยั่งยืน 
  ปลูกจิตสำนึก กระตุน และสงเสริมใหทุกหนวยงานในองคกรตระหนัก เห็นความสำคัญ และ    
ดำเนินการดานการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการหรือเครือขายอยางเปนรรม เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศใหเติบโตและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 วางแผน  พัฒนาแผนการพัฒนา  และใหความรู  คำแนะนำ และการพัฒนาโดยประยุกต          
Best Practice ผลการวิจัย ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณอันยาวนาน ในการกำหนดแผนงาน
ดานการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือขายไดอยางถูกตอง เหมาะสม และนำไปปฏิบัติ 
ใชจริง (Implementation) ได 

 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การแกปญหาและดำเนินการเชิงรุก 

(Problem Solving and Proactiveness -PSP) 
คำจำกัดความ การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และวางแผนลงมือ

กระทำการเพื่อเตรียมใชประโยชนจากโอกาสหรือปองกันปญหา ตลอดจนพลิกวิกฤตตาง ๆ ใหเปน
โอกาส 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 การตอบสนองไดอยางรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวในเหตุวิกฤติ หรือสถานการณจำเปน 

 ตอบสนองอยางรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวเมื่อมีเหตุวิกฤตหรือในสถานการณที่จำเปน เพื่อใหทันตอ
ความเรงดวนของสถานการณนั้น ๆ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตระหนักถึงปญหาหรือโอกาสและลงมือกระทำการโดยไมรีรอ 
 ตระหนักถึงปญหาหรือโอการในขณะนั้นและลงมือกระทำการโดยไมใหสถานการณคลี่คลายไป
เอง หรือปลอยโอกาสหลุดลอยไป อีกทั้งรูจักพลิกแพลงวิธีการ กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหสามารถ
แกไขปญหา หรือใชประโยชนจากโอกาสนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเล็งเห็นโอกาสหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะใกล (ประมาณ 
1 - 3 เดือนขางหนา) 
 คาดการณและเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะเวลา 1 - 3 เดือน  ถัดจากปจจุบัน 
และลงมือกระทำการลวงหนาเพื่อปองกันปญหา หรือสรางโอกาสในสถานการณนั้น ๆ อีกทั้งเปด
กวางรับฟงแนวทางและความคิดหลากหลายอันอาจเปนประโยชนตอการปองกันปญหา 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเล็งเห็นโอกาสหรือปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะกลาง (ประมาณ 
4 - 12 เดือนขางหนา) 
 คาดการณและเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะเวลา 4 - 12 เดือน ถัดจากปจจุบัน 
และเตรียมการลวงหนาเพื่อปองกันปญหา หรือสรางโอกาสในสถานการณนั้น ๆ ตลอดจนทดลอง
และเสาะหาวิธีการ แนวคิดใหม ๆ ที่อาจเปนประโยชนในการปองกันปญหาและสรางโอกาสใน
อนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และเตรียมการลวงหนาเพื ่อปองกันปญหาและสรางโอกาส             
ในระยะยาว 
 คาดการณและเส็งเห็นปญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะและเตรียมการลวงหนาเพ่ือปองกัน
ปญหา หรือสรางโอกาส อีกทั้งกระตุนใหผูอื่นเกิดความกระตือรือรนตอการปองกันและแกไขปญหา
เพ่ือสรางโอกาสใหองคกรในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การบริหารความเส่ียง 

(Risk Management - RISK) 
คำจำกัดความ ความสามารถในการระบุความเสี่ยง และหาวิธีการปองกันความเสี่ยง ตลอดจนระแวดระวัง ควบคุม 

และลดความเสี่ยงทุกทางที่อาจเกิดขึ้นเพื่อพิทักษผลประโยชนใหแกองคกร และสรางองคกรให
เติบโตอยางยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 เห็นถึงความสำคัญของการบริหารความเส่ียงและระบุความเส่ียงในหนวยงาน 

 ตระหนักและใหความรวมมือในการพิทักษประโยชน และบริหารความเสี่ยงของ 
หนวยงาน 
 สามารถระบุความเสี่ยงของงาน และกิจกรรท่ีเก่ียวของได 
 วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอภารกิจในหนวยงานของตนได 

2 ระดับที่ ๒ :  แสดงสนรรถนะระดับที่ ๑ และปรับปรุงงานของตนใหพรอมเผชิญความเสี่ยง      
ดานตาง ๆ 
 คำนึงถึงผลของความเสี่ยงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
และเตรียมการรับมือไวกอน 
 ศึกษาและพัฒนาศักยภาพดานความรู ทักษะ และเทคนิคตาง ๆ และนำมาประยุกตใชในการ
จัดทำแผนเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และคาดการณลวงหนาและเตรียมรับมือกับความเส่ียงอยางสม่ำเสมอ
ซ่ึงจะมีผลเสียตอการทำงาน 
 หมั่นคาดการณและหาแนวโนม ชองโหว ขอบกพรอง ฯลฯ ทั้งจากปจจัยภายใน และภายนอก
องคกร อันอาจกอใหเกิดความเสี่ยงในการดำเนินงานในหนวยงาน และดำเนินการแกไข หรือเตรียม
หาทางรับมือกับความเสี่ยงนั้น 
 ติดตาม ประเมิน  และปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพรอมในการรับทุกสถานการณที่อาจ
เกิดข้ึนอยางสม่ำเสมอ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และบริหารความเส่ียงขององคกรในภาพรวม 
 ควบคุม บริหาร และกระจายควานเสี่ยงในระดับกลยุทธของหนวยงาน/องคกร เพื่อสงเสริม       
ใหองคกรมีการดำเนินงานไปในทิศทางท่ีมีเสถียรภาพม่ันคง 
 กำหนดวิธีการปฏิบัติในการบริหารความเสียงที่ครอบคลุมทั้งองคกรและสอดคลองกับนโยบาย
บริหารความเสี่ยงขององคกร หรือมาตรฐานสากล 
 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และแปรความเส่ียงใหเปนโอกาสในการดำเนินงาน 
 พิจารณาความเสี่ยงดวยมุมมองใหม และหารความเสี่ยงที่มีอยู หรือที่คาดการณไวใหเปนโอกาส
ในการดำเนินงาน 

 ใชความเสี่ยงทางการดำเนินงานขององคกรเปนเหตุผล หรือแรงกระตุนผลักดันใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนใหม ๆ เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเปนโอกาสในการแขงขันขององคกร 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 
สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การบริหารทรัพยากร 
(Resource Management - RM) 

คำจำกัดความ การตระหนักเสมอถึงความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กำลังคน เครื่องมือ อุปกรณ 
ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใชการปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ (Output) และพยายามปรับปรุง
หรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาใหการปฏิบัติงานเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัดความสำคัญในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยาง    
เหมาะสม และประหยัดคาใชจายสูงสุด 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

  ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนที่กำหนดไว  เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรไมเกินขอบเขต        
ท่ีกำหนด 

2 ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน 
 ตระหนักและควบคุมคาใชจายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดคาใชจาย
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
 จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดไหคุ มคาและเกิดประโยชนในการ
ปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

3 กำหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ 
 ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให
ไดผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ีลดลง 
 ระบุขอบกพรอง วิเคราะหขอดี ขอเสียของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใชทรัพยากรท่ี
สัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนขององคกรเปนหลัก 

4 เชื ่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพื ่อใหเกิดการใช
ทรัพยากรท่ีคุมคาสูงสุด 
 เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบ
กระบวนการทำงานตางๆ ภายในองคกร 
 วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอื่น (Synergy) เพื่อใหการใช
ทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด 
 กำหนด/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคลองกันทั่วทั้งองคกร เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถขององคกร 

5 เสนอกระบวนการใหมๆ ในการทำงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
 พัฒนากระบวนการใหมๆ  โดยอาศัยวิสัยทัศน  ความเชี ่ยวชาญ และประสบการณตางๆ             
มาประยุกตในกระบวนการทำงาน  เพื่อลดภาระการบริหารงานใหสามารถดำเนินงานไดอยาง         
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม  ที่โดดเดนแตกตางใหกับหนวยงาน และองคกร      
โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 
สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การวางแผนและการจัดการ 
(Planning and Organizing - PO) 

คำจำกัดความ ความสามารถในการวางแผนอยางเปนหลักการโดยเนนใหสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง และถูกตอง 
รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการโครงการตางๆ ในความรับผิดชอบใหสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 วางแผนงานออกเปนสวนยอยๆ 

 วางแผนงานเปนขั้นตอนอยางชัดเจน มีผลลัพธ สิ ่งที่ตองจัดเตรียม และกิจกรรมตางๆ ที่จะ
เกิดข้ึนอยางถูกตอง 

2 เห็นลำดับความสำคัญหรือดวนของงาน 
 วางแผนงานไดโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตามลำดับความสำคัญความเรงดวน 
 จัดลำดับของงานและผลลัพธในโครงการเพื่อใหสามารถจัดการโครงการใหบรรลุตามแผนและ
เวลาท่ีวางไวได 
 วิเคราะหหาขอดี ขอเสียและผลตอเนื่องของแผนที่วาง เพื่อสามารถวางแผนงานใหมไดอยาง       
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3 วางแผนหรือเชื่อมโยงงานหรือกิจกรรมตางๆ ที่มีความซับซอนเพื่อใหบรรลุตามแผนที่กำหนด  
ไวได 
 วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานตางๆ ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยาง   
มีประสิทธิภาพ 
 วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับชอนกันหลายๆ โครงการโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ดำเนินงานตางๆ ท่ีสนับสนุนและไมขัดแยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4 สามารถคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับปญหา/งานและเตรียมทางเลือกสำหรับการปองกัน/แกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 วางแผนงานที่ซับซอนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงานหรือ
ผูเกี ่ยวของหลายฝาย รวมถึงคาดการรณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไว
ลวงหนา อีกท้ังเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 
 เตรียมแผนรับมือกับสิ่งไมคาดการณไวใดอยางรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
 วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซอนกันหลายๆ โครงการโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตางๆ ท่ีสนับสนุนและไมขัดแยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5 ปรับกลยุทธในแผนใหเขากับสถานการณเฉพาะหนานั้นอยางเปนระบบ 
 ปรับกลยุทธและวางแผนอยางรัดกุมและเปนระบบใหเขากับสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดคิด 
เพื่อแกปญหา อุปสรรค หรือสรางโอกาสนั ้นอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคเปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 
สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การวิเคราะหและการบูรณาการ 
(Synthesis Thinking - ST) 

คำจำกัดความ ความสามารถในการคิดวิเคราะหและทำความเขาใจในเชิงสังเคราะห รวมถึงการมองภาพรวมท้ัง
องคกร จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต
แนวทางตางๆ จากสถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 เขาใจแผนและนโยบายขององคกรหรือหนวยงานตางๆ ในองคกร 

 เขาใจนโยบาย กลยุทธของหนวยงาน หรือองคกร และสามารถนำความเขาใจนั้นมาวิเคราะห
ปญหา อุปสรรค โอกาสของหนวยงาน หรอืองคกรออกเปนประเดน็ยอย ๆ ได 

2 ประยุกตความเขาใจ รูปแบบหรือประสบการณไปสูขอเสนอหรือแนวทางตางๆ ในงาน 
 สามารถระบุปญหาในสถานการณปจจุบันที่อาจมีความคลายคลึง หรือตางจากประสบการณ      
ที่เคยประสบมาใชกำหนดขอเสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธสนับสนุนใหองคกรหรือ
หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของบรรลุภารกิจท่ีกำหนดไว หรือใหปฏิบัติการไดเหมาะสมกับสถานการณท่ี
เกิดข้ึนได 

3 ประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนในการพิจารณาสถานการณ หรือกำหนดแผนงานหรือ
ขอเสนอตางๆ 
 ประยุกตทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอนที่มีฐานมาจากองคความรูหรือขอมูลเชิงประจักษในการ
พิจารณาสถานการณ แยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นตางในการปฏิบัติงานขององคกรหรือ
หนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู 
 สามารถใชแนวคิดตางๆ ที่เรียนรูมาเชื่อมโยงอธิบายเหตุผลความเปนมา แยกแยะขอดี และ
ขอเสียของปญหา สถานการณ ฯลฯ เปนประเด็นตางๆ ไดอยางมีเหตุผล 
 ประยุกต Best Practice หรือผลการวิจัยตางๆ มากำหนดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธิ์      
มีประโยชนตอองคกรหรืองานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู 

4 เช่ือมโยงสถานการณในประเทศและตางประเทศเพ่ือกำหนดแผนไดอยางทะลุปรโุปรง 
 ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหางเศรษฐกิจ ส ังคม การเม ือง
ภายในประเทศและตางประเทศที่ซับซอนดวยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองครวม 
เพ่ือใชในการกำหนดแผนหรือนโยบายขององคกรหรือหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู 
 ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันในสถานการณหนึ่งๆ ในระดับหนวยงาน/องคกร/ประเทศ 
แลวแยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ รวมถึงอธิบายชี้แจงสถานการณท่ีซับซอนดังกลาวให
สามารถเปนท่ีเขาใจได 

5 สรางสรรคและบูรณาการองคความรูใหมมาใชงานกลยุทธ 
 สรรคสรางและบูรณาการองคความรูใหมมาใชในงานกลยุทธโดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย
และระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรับใหเหมาะสมาะสมปฏิบัติไดจริง 
 วิเคราะหปญหาในแงมุมที่ลึกซึ้งถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกตางๆ ท่ี
ซับซอน อันนำไปสูการประดิษฐคิดคน การสรางสรรคและนำเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรู
ใหมท่ีไมเคยปรากฎมากอนและเปนประโยชนตอองคกรหรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 
สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
(Accuracy and Order - AO) 

คำจำกัดความ ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวนตลอดจนลดขอบกพรองท่ีอาจจะเกิดข้ึนรวมถึงการ
ควบคุมตรวจตราใหงานเปนไปตามแผนท่ีวางไวอยางถูกตองชัดเจน 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 ตองการทำงานใหถูกตองและชัดเจน 

 ตั้งใจทำงานใหถูกตอง สะอาดเรียบรอย 
 ละเอียดถ่ีถวนในการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบท่ีวางไว 
 แสดงอุปนิสัยรักความเปนระเบียบเรียบรอยทั้งในงานและในสภาวะแวดลอม รอบตัว อาทิ       
จัดระเบียบโตะทำงาน และบริเวณหนวยงานที่ตนปฏิบัติหนาที่อยูริเริ่มหรือรวมดำเนินกิจกรรมเพ่ือ
ความเปนระเบียบของสถานท่ีทำงาน อาทิ กิจกรรม 5 ส. ดวยความสมัครใจ กระตือรือรน ฯลฯ 

2 ตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ตรวจทานความถูกตองของงานอยางละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหงานมีความถูกตองสูงสุด 
 ลดขอผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนแลวจากความไมตั้งใจ 

3 ดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืน (ท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน) 
 ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานของตนเอง เพ่ือมิใหมีขอผิดพลาดประการใด ๆ เลย 
 ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานผูอื ่น(ผู ใตบังคับบัญชา หรือเจาที่ที ่เกี ่ยวของภายใน
หนวยงานหรือองคกร) โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือกฎหมายขอบังคับ กฎระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และกำกับตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด 
 ตรวจสอบวาผูอื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่วางไวหรือไมใหความเห็นและชี้แนะใหผู อ่ืน
ปฏิบัติตามข้ันตอนการทำงานท่ีวางไว เพ่ือความถูกตองของงาน 
 ตรวจตอบความกาวหนาและความถูกตอง/คุณภาพของผลลัพธของโครงการตามกำหนดเวลาท่ี
วางไว 
 ระบุขอบกพรองหรือขอมูลท่ีขาดหายไป และกำกับดูแลใหหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดผลลัพธหรือ
ผลงานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกำหนด 

5 สรางความชัดเจนของความถูกตองและคุณภาพของข้ันตอนการทำงานหรือผลงานหรือโครงการ
โดยละเอียด 
 สรางความชัดเจนของความถูกตองและคุณภาพของขั้นตอนการทำงทำงานหรือผลงานหรือ
โครงการโดยละเอียดเพื่อควบคุมใหผูอื ่นปฏิบัติตามข้ันตอนการทำงานที่วางไวอยางถูกตองและ     
เกิดความโปรงใสตรวจสอบได 
 สรางระบบและวิธีการทำสามารถกำกับตรวจสอบความกาวหนาและความถูกตอง/คุณภาพของ
ผลงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงานของผูอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนไดอยางสม่ำเสมอ 

 
 



 
สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 
ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การยึดม่ันในหลักเกณฑ 

(Acts with Integrity - AL 
คำจำกัดความ เจตนาที่จะกำกับดูแลใหผู อื ่นหรือหนวยงานอื่นปฏิบัติใหไดตามมาตรฐาน กฎระเบียบขอบังคับ       

ที่กำหนดไว โดยอาศัยอำนาจตามระเบียบกฎหมาย หรือตามหลักแนวทางในวิชาชีพของตนที่มีอยู
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุงประโยชนขององคกรสังคม และประเทศโดยรวมเปน
สำคัญความสามารถนี้อาจรวมถึงการยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตองและความเด็ดขาดใบการจัดการกับ
บุคคลหรือหนวยงานท่ีฝาฝนกฎเกณฑระเบียบหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 กระทำส่ิงตาง ๆ ตามมาตรฐาน หรือตามกฎระเบียบขอบังคับท่ีกำหนดไว 

 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมายระเบียบขอบังคับท่ีกำหนดไว 
 ยึดถือหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพอยางสม่ำเสมอ 
 เปดเผยขอมูลหรือเหตุผลอยางตรงไปตรงมา 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และยึดม่ันในแนวทางหรือขอบเขตขอจำกัดในการกระทำส่ิงตางๆ 
 ปฏิเสธขอเรียกรองของผูอื่นหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของ ท่ีขาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือ
แนวทางนโยบายท่ีวางไว 
 ดำเนินการอยางไมบิดเบือน โดยไมอางขอยกเวนใหตนเองหรือผูใตบังคับบัญชาหรือคนรูจักหรือ
หนวยงานภายใตการดูแลหากมีการดำเนินงานท่ียอมรับไมได 

3 แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๒ และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐานหรือตามกฎหมาย
ขอบังคับ 
 หม่ันควบคุมตรวจตราการดำเนินการของหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบใหเปนไชปอยางถูกตองตาม
กฎระเบยีบหรือแนวทางนโยบายท่ีวางไว 
 ออกคำเตือนหรือพยายามประนีประนอมอยางชัดแจงวาจะเกิดอะไรขึ ้นหากผลงาน ไมได
มาตรฐานท่ีกำหนดไวหรือกระทำการละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายท่ีวางไว 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และรับผิดชอบในส่ิงท่ีอยูในการดูแล 
กลาตัดสินใจในหนาท่ี โดยสั่ง ตอรองหรือประนีประนอมใหบุคคลหรือหนวยงานท่ีฝาฝนกฎเกณฑ 
ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานที่ตั้งไวไปปรับปรุงผลงานในเชิงปริมาณหรือคุณภาพใหเขาเกณฑ
มาตรฐาน แมวาผลของการตัดสินใจอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูที่เกี่ยวของหรือ
เสียประโยชน 
 กลายอมรับความผิดพลาดและจัดการความผิดพลาดท่ีจัดทำลงไป 

5 แสดงสมรรถนะระดับที ่ 4 และจัดการกับผลงานไมดีหรือสิ ่งผิดกฎระเบียบอยางเด็ดขาด
ตรงไปตรงมา 
 ใชวิธเีผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาเมื่อผูอื่นหรือหนวยงานภายใตการกำกับดูแล มีปญหา
ผลงานไมดีหรือทำผิดกฎระเบียบอยางรายแรง 
 ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนตามกฎเกณฑขององคกร แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคง
ในตำแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การสรางใหเกิดการมีสวนรวมในทุกภาคสวน 

(Building Participation - BP) 
คำจำกัดความ การตระหนัก เต็มใจ ยอมรับ และเปดโอกาสใหผูอ่ืน ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคลหรือหนวยงาน

ตางๆ เขามามีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางแทจริงและยัง่ยืน 
ระดับ คำอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนของการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

 ตระหนักถึงความสำคัญของการมีสวนรวมในการดำเนินงานตางๆ ของหนวยงานหรือองคกร 
 สนับสนุนใหผูอ่ืน ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ จะชวยให 
การดำเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรประสบความสำเร็จได 

2 เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือดำเนินงานตางๆ 
รวมกัน 
 เปดใจ เต็มใจ และยอมรับใหผูอ่ืน ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ เขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ขอมูล หรือแสดงศักยภาพในการดำเนินงานตางๆ ท่ีเก่ียวของของ
หนวยงาน หรือองคกร 
 เปดโอกาสใหผูอื่นประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ ไดเขามามีสวนรวมใน
การดำเนินงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการดำเนินงานมากข้ึน 
 รับฟงความคิดเห็น  คำแนะนำ ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ จากผูอื ่น ประชาชน เครือขาย      
กลุมบุคคล หรือหนวยงานตางๆ เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการดำเนินงานตางๆ 

3 ประยุกต เชื่อมโยง และตอยอดความคิดเห็นของทุกภาคสวน และรวมตัดสินใจการดำเนินงาน
ตางๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
 ประยุกต  เชื ่อมโยง  และตอยอดความคิด ขอมูล และศักยภาพของการดำเนินงานตางๆ               
ท่ีเก่ียวของของการมีสวนรวมจากผูอ่ืน เครือขายภาคี หรือหนวยงานตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนและ
ผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
 วิเคราะห ปรับปรุง และขยายขอบเขตการมีสวนรวมในวงกวางมากข้ึน เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวม
ในทุกภาคสวนอยางแทจริง 
 ผสมผสาน (lntegrate) ความคิดเห็น คำแนะนำ ตอบขอเสนอแนะตาง ๆ จากทุกภาคสวน และ
หาผลสรุปรวมกัน รวมทั้งใหทุกภาคสวนไดรวมตัดสินใจ (Decision Making) ในการดำเนินการ
ตางๆเพ่ือสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางแทจริง 

4 รวมพลังทุกภาคสวนและผลักดันใหเกิดผลกระทบในวงกวาง และเกิดประโยชนอยางแทจริง 
 เปนตัวกลางหรือศูนยกลางในการรวมพลังทุกภาคสวนและผลักดันการดำเนินการตางๆ รวมกัน 
เพื่อใหเกิดผลกระทบ (Impact) ในวงกวาง และเกิดประโยชนแกหนวยงาน องคกร ประชาชน     
หรือสังคม 
 วางแผนและกำหนดแนวทาง กระบวนการ และกลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมท้ัง
ประเมินศักยภาพของทุกภาคสวนอยางรอบดาน เพื่อใหแนใจวาสามารถดึงการมีสวนรวมและ
ศักยภาพในการดำเนินงานตางๆ ใหเกิดผลกระทบในวงกวางท่ีมีประโยชนอยางแทจริง 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การสรางใหเกิดการมีสวนรวมในทุกภาคสวน 

(Building Participation - BP) 
ระดับ คำอธิบาย 

5 สรางวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีสวนรวมอยางแทจริง เปนระบบ และย่ังยืน 
 สรางวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นภายในองคกรอยางเปนรูปธรรมและ
ยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนและกลไกการมีสวนรวมในการดำเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของอยาง   
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สงเสริม สนับสนุน และดำเนินการอยางเปนรูปธรรม เพื่อรณรงค และผลักดันกระบวนการและ
กลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอประชาชนสังคมและประเทศชาติอยาง
แทจริงและยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความคิดสรางสรรค 
(innovation - INV) 

คำจำกัดความ ความสามารถในการที ่จะนำเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปญหา(Solution) หรือสราง
นวัตกรรม หรือ ริเริ่มสรางสรรคกิจกรรมหรือสิ่งใหมๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอองคกร 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 สนับสนุนความคิดสรางสรรคและยอมทดลองวิธีอื ่น ๆ เพื่อมาทดแทนวิธีการที่ใชอยูเดิมในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มใจและใครรู 
 เต็มใจที่จะยอมรับและปรับตัวตอความริเริ่มสรางสรรคหรือสิ่งใหม เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานบรรลุ
เปาหมายท่ีกำหนด 
 แสดงความสงสัยใครรูและตองการทดลองวิธีการใหมๆ ท่ีอาจสงผลใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน 
 เต็มใจที่จะเสาะหาและศึกษาวิธีการที่แปลกใหมที่อาจนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 

2 สรางสรรคและหม่ันปรับปรุงกระบวนการทำงานของตนอยางสม่ำเสมอ 
 หม่ันปรบัปรุงกระบวนการทำงานของตนอยางสม่ำเสมอ 
 เปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนการทำงานใหมๆ ที่สอดคลองและสนับสนุนหนวยงานใหสามารถ
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3 คิดนอกกรอบเพ่ือปรับเปล่ียนการดำเนินงานใหมในหนวยงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 
 ประยุกตใชประสบการณในการทำงานมาปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน ใหเขากับสถานการณแตยังคง
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ไมจำกัดตนเองอยูกับแนวคิดดั้งเดิมท่ีใชกัน พรอมจะทดลองวิธีการใหมๆ  มาปรับแกไขระเบียบข้ันตอน
การทำงานท่ีลาสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงาน 
 นำเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปญหา (Solution) ในงานของตนอยางสรางสรรคกอนท่ี
จะปรึกษาผูบังคับบัญชา 

4 สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคกร 
 ประยุกตใชองคความรู ทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับมาเสนอทางเลือก(Option) หรือแนวทาง
แกปญหา (Solution) ในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 ริเริ่มสรางสรรคแนวทางใหม ๆ ในการปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาง ๆ ใหองคกรสามารถบรรลุพันธ
กิจไดอยางมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพสูงข้ึงข้ึน โดยแนวทางใหม ๆหรือ Best Practice นี้อาจมีอยูแลว
ในองคกรอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐหรือเอกชน และท้ังในและตางประเทศ 

 
 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความคิดสรางสรรค 
(innovation - INV) 

คำจำกัดความ ความสามารถในการที ่จะนำเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปญหา(Solution) หรือสราง
นวัตกรรม หรือ ริเริ่มสรางสรรคกิจกรรมหรือสิ่งใหมๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอองคกร 

ระดับ คำอธิบาย 
5 สรางนวัตกรรมในระบบอุตสาหกรรมของประเทศโดยรวม 

 คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งตาง ๆ ในงานดวยมุมมองที่แตกตาง อันนำไปสูการวิจัยการประดิษฐคิดคน 
หรือการสรางสรรค เพื่อนำเสนอตนแบบ สูตรรูปแบบ วิธี ตลอดจน องคความรูใหมที่ไมเคยปรากฎมา
กอนและเปนประโยชนตอระบบอุตสาหกรรมหรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 
 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงความคิดสรางสรรคหรือสรางโอกาสใหมหางธุรกิจในองคกรดวยการให
การสนับสนุนทางทรัพยากร หรือจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยกระตุนใหเกิดการแสดงออกทางความคิด
สรางสรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย 

(Safety Mind - SM) 
คำจำกัดความ ความมุงมั่นที่จะใหความสำคัญกับความปลอดภัย การระวังภัย รวมทั้งการปองกันภัยตาง ๆ ที่อาจจะ

เกิดข้ึน โดยรับรูและตระหนักถึงความสำคัญในการปองกันภัย เหตุอันตราย และสาธารณภัยตาง ๆ ตั้งแต
การปฏิบัติตนในชีวิตประจำวันท่ัวไป รวมถึงการดำเนินกิจกรรมในการปฏิบัติงาน และตระหนักถึง
ความสำคัญสำคัญในการชวยหลือ การบรรเทาทุกข การฟนฟูผู ประสบภัยใหไดรับการดูแลอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนและเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยและการระวังวัยภัยตาง ๆ     
ใหเกิดข้ึนในระดบัหนวยงาน องคกร ชุมชน และสังคมในระยะยาว 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 ตระหนักถึงความสำคัญดานความปลอดภัย และผลเสียของการเกิดเหตุอันตราย สาธารณภัย รวมถึง
สามารถอธิบายไดถึงวิธีการจัดการเพ่ือแกไข และการปองกันเหตุไมปลอดภัยตาง ๆ 
 ใหความสนใจกับปจจัยตาง ๆ รอบตัว ที่อาจเปนตนเหตุของการเกิดภัย และความไมปลอดภัย/ตาง ๆ 
รวมถึงสนใจในที่มาของเหตุการณความไมปลอดภัย/ปญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น โดยสามารถอธิบายถึง
สาเหตุของความไมปลอดภัยดังกลาว 
 รูวิธีจัดการกับความเสี่ยงที่จะทำใหเกิดภัย การปองกัน และวิธีแกไขปญหาความไมปลอดภัย หรือ     
เพ่ือมิใหภัยลุกลามขยายวงกวางจนกลายเปนปญหาสาธารณภัย 
 ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปองกันและและแกไขอันตรายสาธารณภัย รวมถึงความรู     
ในการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยตาง ๆ 
 เขารวมกิจกรรมการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความรูและการรณรงคเพ่ือพฤติกรรมท่ีปลอดภัยตาง ๆ 

2 แสดงออกใหเห็นถึงความเปนผูไมประมาท รอบคอบ ระแวดระวังภัย และความไมปลอดภัยตาง ๆ    
ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งตัวเองหรือผูรวมงาน และสามารถประยุกตใชความรูและทรัพยากรที่มีอยูในการ
ปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยได 
 กระทำการใด ๆ ดวยความรอบคอบ ไมประมาท เพื่อใหเกิดความปลอดภัย ทั้งในการดำเนินกิจกรรม
สวนตัวในชีวิตประจำวันและการปฏิบัติงาน 
 

3  โนมนาวชักชวนเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของใหตระหนักถึงคุณประโยชนของความปลอดภัยอยาง
แทจริง ชี้ใหเห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระทำท่ีไมปลอดภัยท่ีอาจเกิดการลุกลามขยายวงกวางจน
กลายเปนปญหาสาธารณภัย  
 ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติแกเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของใหมีพฤติกรรมท่ีปลอดภัย 
 สามารถประยุกตใชความรูในการปองกันมิใหเกิดภัย รวมถึงประยุกตใชความรูและทรัพยากรท่ีมีอยูใน
การแกไขปญหาความไมปลอดภัย เพ่ือมิใหลกุลามขยายวงกวางจนกลายเปนปญหาสาธารณภัย 

 

 



 

สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 
 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย 

(Safety Mind - SM) 
ระดับ คำอธิบาย 

2 วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกในการนำวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยเหมาะสมมาปรับ  
ใชใหไดประโยชนสูงสุด 
 มองเห็นทางเลือกในการนำวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีเหมาะสมมาปรับใชใหไดประโยชนสูงสุด 
 สามารถวิเคราะหสภาพปญหาในการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เปนอยู อธิบายใหความเห็นตาง ๆ    
ในประเด็นปญหาของการปองกันและบรรเทาสาธารณภยั และระบบการบริหารจัดการในปจจุบันไดอยาง
ถูกตอง 
 หมั่นวิเคราะหและมองหาแนวโนม ชองโหว ขอบกพรอง ฯลฯ ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก
องคกร อันจะทำใหเกิดปญหากับการบริหารจัดการสาธารณภัย และดำเนินการแกไข หรือตรียมหาทาง
รับมือกับปญหานั้น 
 ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเชิงรุงเพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกับทุกสถานการณความไม
ปลอดภัย/ปญหาสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน ท่ีอาจเกิดข้ึนอยางสม่ำเสมอ 
 สามารถจัดการกับปญหาสาธารณภัยประเภทตาง ๆ ที่มีความซับซอนได  ทั้งในแงของการปองกัน    
การชวยเหลือ บรรเทา รวมถึงการฟนฟู 

3 พัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 สงัเคราะหองคความรูดานการบริหารจัดการสาธารณภัย เพ่ือใหไดนวัตกรรมหรือรูปแบบในการบริหาร
จัดการสาธารณภัย ที่เหมาะสมตอการนำไปใชในสถานการณภัยในพื้นที่ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 สามารถวิเคราะหสภาพปญหาในการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เปนอยู อธิบายใหความเห็นตาง ๆ   
ในประเด็นปญหาของการปองกันและบรรเทาสาธารณภยั และระบบการบริหารจัดการในปจจุบันไดอยาง
ถูกตอง 
 หมั่นวิเคราะหและมองหาแนวโนม ชองโหว ขอบกพรอง ฯลฯ ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก
องคกร อันจะทำใหเกิดปญหากับการบริหารจัดการสาธารณภัย และดำเนินการแกไข หรือตรียมหาทาง
รับมือกับปญหานั้น 
 ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกับทุกสถานการณความไม  
ปลอดภัย/ปญหาสาธารมภัยท่ีเกิดข้ึน ท่ีอาจเกิดข้ึนอยางสม่ำเสมอ 
 สามารถจัดการกับปญหาสาธารณภัยประเภทตาง ๆ ที ่มีความซับซอน ทั้งในแงของการปองกัน       
การชวยเหลือ บรรเทา รวมถึงการฟนฟู 

 

 

 



 

สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย 

(Safety Mind - SM) 
ระดับ คำอธิบาย 

4 พัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 สังเคราะหองคความรูดานการบริหารจัดการสาธารณภัย เพ่ือใหไดนวัตกรรมหรือรูปแบบในการบริหาร
จัดการสาธารณภัย ที่เหมาะสมตอการนำไปใชในสถานการณภัยในพื้นที่ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 เสนอแนวทางปฏิบัติในการจัดการกับปญหาในการปองกันและบรรมทาสาธารณภัย และถายทอด
แบบอยางที่ดีของการดำเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหผูรวมงานและผูเกี่ยวของไดรับทราบ 
เพื่อมุงหวังใหผูที่เกี่ยวของตาง ๆ สามารถดำเนินการบริหารจัดการสาธารณภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 มุงปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการในการปองกัน ชวยเหลือ บรรเทา และฟนฟู ใหมี
คุณภาพ เพื่อใหไดสามารถดำเนินการเพื่อสรางความปลอดภัยใหกับองคกร ชุมชน หรือสังคมไดอยาง  
โดดเดนและเกินกวาเปาหมายท่ีกำหนดไว 

5 ประเมินคุณคา และทางเลือก เพ่ือกำหนดนโยบายและกลยุทธท่ีมีผลตอการบริหารจัดการสาธารณภัย
ท่ีมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
 สามารถคาดการณปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตสามารถประเมินทรัพยากรตาง ๆ ทางดานการบริหาร
จัดการสาธารณภัย สำหรับใชเปนทางเลือกในการดำเนินการเพื่อการปองกัน ชวยเหลือ และฟ นฟู    
สภาพจากการเกิดสาธารณภัยไดอยางเหมาะสมกับสภาพปญหาและสถานการณความเปลี่ยนแปลง    
ดานสาธารณภัย 
 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยขึ้นในหนวยงานหรือขอบเขต  
ท่ีรับผิดชอบอันเปนประโยชนตอการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพในระยะยาว  
 สนับสนุน   ใหเกิดการบูรณาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขากับทุกกิจกรรมการทำงาน 
 สนับสนุนการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูท่ีเพียงพอตอการขับเคลื่อนองคกร 
 สนับสนุนใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเกิดขึ้นในระดับ
ชุมชนและสังคม 
 เปนแบบอยางที่ดีของการมีจิตสำนึกความปลอดภัย ทั้งพฤติกรรมการปฏิบัติงานการดำเนินกิจกรรม
สวนตัวในชีวิตประจำวัน 

 

 

 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การกำกับติดตามอยางสม่ำเสมอ 

(Monitoring and Overseeing-MO) 
คำจำกัดความ เจตนาที่จะกำหนดดูแล และติดตามการดำเนินงานตาง ๆของผูอื่นที่เกี่ยวของใหปฏิบัติตามมาตรฐาน 

กฎระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกำหนดไว โดยอาศัยอำนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามตำแหนงหนาท่ี
ที่มีอยูอยางหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุงประโยชนของหนวยงาน องคกร หรือประเทศชาติเปน
สำคัญ 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 ตระหนัก เปนความสำคัญ และประโยชนของการกำกับติดตามการดำเนินงานตาง ๆของผูอ่ืน 
 ตระหนัก เห็นความสำคัญ ความจำเปน และประโยชนของการกำกับติดตามการดำเนินงานตาง ๆ 
ของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของในงาน เพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบยีบหรือขอบังคับท่ีกำหนดไว และ
เพ่ือใหเกิดประโยชนในการดำเนินงานของตนเอง หนวยงาน หรือองคกร 

2 กระตือรอืรนในการกำกับติดตามการดำเนินงานตาง ๆ ของผูอ่ืน 
 แสดงพฤติกรรมกระตือรือรนในการกำกับติดตามการดำเนินงานของผูอื่นที่เกี่ยวของในงาน เพื่อให
ผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอบังคับที่กำหนดไวใหเกิดประโยชนในการดำเนินงานของ
ตนเอง หนวยงาน หรือองคกร และสามารถระบุความเปนไป หรือความกาวหนาในการดำเนินงานตาง 
ๆ ของผูอ่ืนได 

3 กำกับติดตามการดำเนินงานตาง ๆ ของผูอ่ืนอยางสม่ำเสมอ 
 ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินงานตาง ๆ ของผูอื่นอยางอยางสม่ำเสมอ และเปนระยะ และ
สามารถวิเคราะห และระบุขอมูล ขอเท็จจริง สาเหตุ สิ่งผิดปกติ และความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ไดอยางถูกตอง เพื ่อนำไปสู การดำเนินการตาง ๆ  ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับ
มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกำหนดไว 
 ปรับสถานการณ  กระบวนการ  หรือวิธีการตาง ๆ เพื่อจำกัดทางเลือกของผูอื่น หรือเพื่อบีบค้ัน         
ใหผูอ่ืนปฏิบัติในกรอบท่ีถูกตองตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติท่ีกำหนดไว 

4 กำกับติดตาม และตรวจสอบความถูกตองของการดำเนินงานตาง ๆ ของผูอ่ืนอยางใกลชิด 
 สำรวจ กำกับ ติดตาม และตรวจตอบการดำเนินงานตาง ๆ ของผูอื่นอยางใกลชิด และในเชิงลึก 
รวมทั้งวิเคราะห ประมวล วิจัย และสรุปผลการดำเนินการ การตอบสนอง และการใหบริการตาง ๆ     
ท่ีถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกำหนดไว 
 หมั่นควบคุม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกตองของการดำเนินงานตาง ๆ ในทุกขั้นตอนอยาง
ละเอียดของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของในงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎหมาย หรือขอบังคับท่ีกำหนดไว 
 ออกคำเตือน (โดยชัดแจงวาจะเกิดอะไรขึ้นหากผูอื่นไมปฏิบัตติามมาตรฐานที่กำหนดไวหรือกระทำ
กาการละเมิดกฎหมาย) และสั่งการใหปรับปรุงการดำเนินตาง ๆ ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพใหถูกตอง
ตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกำหนดไว 

 
 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การกำกับติดตามอยางสม่ำเสมอ 

(Monitoring and Overseeing-MO) 
ระดับ คำอธิบาย 

5 จัดการกับการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีไมดี ไมถูกตอง หรือส่ิงผิดกฎหมายอยางเด็ดขาดตรงไปตรงมา 
 ดำเนินการอยางตรงไปตรงมา หรือใชวิธีเผชิญหนาอยางเด็ดขาดเมื่อผูอื่นหรือหนวยงานภายใตการ
กำกับดูแลมีการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีไมดี ไมถูกตอง หรือทำผิดกฎหมายอยางรายแรง 
 กำหนด หรือปรับมาตรฐาน ขอบังคับ หรือกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหแตกตาง ทาทาย หรือ
สูงข้ึน (เม่ือสภาพแวดลอมเปลี่ยนไป) เพ่ือสงเสริมใหบคุลากรเกิดการพัฒนาความสามารถใหสูงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การส่ังสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

(Collecting Professional Knowledge and Expertise - CPKE) 
คำจำกัดความ ความขวนขวาย สนใจใฝรู เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน 

ดวยการศึกษา คนควาหาความรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนาปรับปรุง ประยุกตใช
ความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเกี่ยวของ 
กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถของตนใหดี
ยิ่งข้ึน 
 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอดวยการสืบขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่จะเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงาน 

2 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวของ หรืออาจมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
 ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเนื่อง 

3 สามารถนำความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีไดศึกษามาปรับใชกับการทำงาน 
 เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซ้ึง 
 สามารถนำวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยี ใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
 สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอ และเล็งเห็นประโยชน ความสำคัญขององคความรูเทคโนโลยีใหม ๆ      
ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

4 ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู  และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชิงกวาง    
อยางตอเนื่อง 
 มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี ่ยวกับงานหลายดาน (สหวิทยาการ)  และสามารถนำความรู      
ไปปรับใชใหปฏิบัติไดอยางกวางขวางครอบคลุม 
 สามารถนำความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 
 ชวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานชิงลึกและเชิงกวางอยางตอง 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในองคกรที่เนนความเชี ่ยวชาญใน
วิทยากรการดานตาง ๆ 
 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาควานเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร 
เครื่องมือ อุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
 ใหการสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน 
 มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู  หรือวิทยาการใหม ๆ ตอการ
ปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนำมาประยุกตท่ีใชหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การควบคุมและจัดการสถานการณอยางสรางสรรค 
(Controlling and Managing Situation-CMS) 

คำจำกัดความ ความสามารถในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ ความรูสึกของตนเองไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม แมวาอยูในเหตุการณที่วิกฤติ คับขัน และยากลำบากโดยมีเจตนาที่จะใหบุคคลรอบขางมี
อารมณและความรูสึกที่เปนปกติเชนกัน นอกจากนั้นยังเปนความสามารถในการควบคุม และจัดการ
สถานการณที่เกิดขึ้นขึ้นไดเหมาะสมกับแตละสถานการณ และดำเนินการใหความชวยเหลือ บริการ 
บรรเทาทุกข หรือการดำเนินการตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการและเปนประโยชนแกนั้นผูบริการ 
ประชาชน  หรือผูอ่ืนโดยมีพ้ืนฐานของความมีจิตใจท่ีเปนกุศล  (จิตสาธารณะ)  เห็นความสุของผูบริการ 
ประชาชน หรือผูอ่ืนเปนท่ีตั้งมากกวาสิ่งอ่ืนใด 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 ควบคุมอารมณ  และความรู สึกตนเองไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณยากลำบากวิกฤต หรือ
เหตุการณไมปกติตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 ควบคุมอารมณและความรูสึกของตนเองไดอยางเหมาะสม (โดยไมแสดงอาการตื่นตระหนก ตกใจ 
หรือเสียใจ) กับสถานการณที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะสถานการณที่ไมปกติ เชนเหตุการณคับขัน ยากลำบาก 
หรือเหตุการณรายแรงตางๆ เปนตน เพ่ือปองกันมิใหบุคคลรอบขางเกิดอารมณหรือมีความรูสึกรวมดวย 
 ใสใจกับสภาพแวดลอม สัญญาณทางกายภาพ และสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา และ
พยายามควบคุมอารมณ ความรูสึก และปฏิกิริยาของตนใหอยูภาวะปกต ิ

2 มีความอดทนตอเหตุการณยากลำบาก วิกฤต หรือเหตุการณไมปกติตาง ๆท่ีเกิดข้ึนและ/หรือจัดการ
อารมณและความรูสึกของผูอ่ืนใหเปนปกติได 
 มีความอดทนตอเหตุการณตาง ๆที่เกิดขึ้น เชน เหตุการณที่มีความยากลำบาก วิกฤต คับขัน หรือ
เหตุอันไมปกติตาง ๆ เปนตน โดยไมแสดงความยอทอ หรือความไมพอใจตอความยากลำบากนั้น ๆ 
 ไมบายเบี่ยง หรือหลีกเลี่ยงจากเหตุการณที่มีความยากลำบาก วิกฤต คับขัน หรือเหตุอันไมปกติ   
ตาง ๆ  แตเขาไปมีสวนรวมอยางเต็มใจ  และตั ้งใจ  โดยมีความที ่จะมุ งหวังที ่จะใหการดูแล               
ความชวยเหลือ และบรรเทาทุกขผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 บริหารจัดการ หรือควบคุมอารมณและความรูสึกของผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอ่ืนใหเปนปกติได 
เชน ปลอบใจ โนมนาวจูงใจ หรือใหคำแนะนำตาง ๆ เปนตน เมื่ออยูในเหตุการณที่มีความยากลำบาก 
วิกฤต คับขัน หรือเหตุอันไมปกติตาง ๆ 

3 จัดการสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและใหความชวยเหลือไดสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ ประชาชนหรือผูอ่ืน 
 ควบคุม ดูแล และจัดการสถานการณ หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เชน 
เหตุการณท่ีมีความยากลำบาก วิกฤต คับขัน หรือเหตุอันไมปกติตาง ๆ เปนตน ไดอยางเหมาะสม 
 ใหการดูแล ความชวยเหลือ และบรรเทาทุกขผู รับบริการ ประชาชน หรือผูอื ่นไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับแตละสถานการน และสอดคลองความตองการของผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอ่ืน 

 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การควบคุมและจัดการสถานการณอยางสรางสรรค 
(Controlling and Managing Situation-CMS) 

ระดับ คำอธิบาย 
4 ใหบริการ ความชวยเหลือ และดำเนินการตาง ๆ ดวยจิตกุศลใหผูรับบริการประชาชน หรือผูอ่ืน    

มีความสุข และไดรับประโยชนอยางสูงสุด 
 ใหบริการ ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข และดำเนินการตาง ๆ แกผูรับบริการประชาชน หรือผูอ่ืน    
(ที่มีความเดือดรอน) ดวยจิตกุศล (จิตสาธารณะ) แมวาตนเองจะตองประสบกับความยากลำบาก 
อุปสรรค หรือสูญเสียประโยชนบางอยาง โดยมีความมุ งหวังใหผู รับบริการ ประชาชน หรือผูอ่ืน           
มีความสุข และไดรับประโยชนอยางสูงสุด 
 ติดตาม และประเมินผลการใหบริการ ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข ดำเนินการตาง ๆ แกผูรับบริการ 
ประชาชน  หรือผู อื ่นอยางใกลชิด  ตอเนื ่อง และสม่ำเสมอ เพื ่อใหแนใจวาสามารถใหบริการ             
ความชวยเหลือ บรรเทาทุกข และดำเนินการตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม สอดคลองความตองการ 
และไดรับประโยชนอยางสูงสุด 
 เสียสละ และอุทิศประโยชนสวนตัว และความสะดวกสบายตาง ๆ เพื่อใหบริการความชวยเหลือ 
บรรเทาทุกข และดำเนินการตาง ๆ แกผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทนใด ๆ 
ท้ังสิ้น 

5 เสียสละประโยชนบางสวนขององคกร เพ่ือใหผูรับบริการ ประชาชน หรือผูอ่ืนไดรับประโยชนอยาง
สูงสุด 
 เสียสละ และอุทิศประโยชนบางสวนขององคกร เพื่อใหผู รับบริการ ประชาชน หรือผูอื ่นไดรับ
ประโยชนอยางสูงสุด และสอดคลองความตองการอยางแทจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
จิตสำนึกและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

คำจำกัดความ การมีจิตสำนึก ตระหนักใหความสำคัญและมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมรวมทั้งมีความ   
มุงมัน และทุมเทท่ีจะอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม สังคมและชุมชนใหนาอยู ตลอดจนเขาไปมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานหรือรวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสังคม และสิ่งแวดลอมขององคกรอยางเต็มท่ี 
เพ่ือเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวม 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 แสดงความสนใจ ตระหนักและเห็นความสำคัญ ประโยชนของการอนุรักษ และการรักษา
ส่ิงแวดลอม 
 ตระหนัก หรือมีจิตสำนึกรับผิดชอบตอสังคม หรือสิ่งแวดลอมตามนโยบายขององคกรท่ีกำหนดไว 
 เห็นความสำคัญและประโยชนของกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมหรือสิ่งแวดลอมขององคกร 
 เห็นคุณคาและความจำเปนของการอนุรักษ และการรักษาสิ่งแวดลอม 

2 แสวงหาโอกาสในการมีสวนรวมในการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอม 
 แสวงหาโอกาสและเขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษและการรักษาสิ่งแวดลอมของหนวยงาน องคกร 
ชุมชนหรือสังคม 
 ใหความรวมมือ เขารวม หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม/โครงการตางๆ ทางสังคม หรือสิ่งแวดลอม
ขององคกร หรือหนวยงานตาง ๆ อยางเต็มใจ และปฏิบัติตนอยางเครงครัดดานการอนุรักษและ       
การรักษาสิ่งแวดลอมใหนาอยู และปลอดภัย 
 อาสาและแสดงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อสังคมหรือ       
เพ่ือสิ่งแวดลอมขององคกร (โดยไมตองรองขอ) 

3 กระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสำคัญประโยชนของกิจกรรม โครงการหรือนโยบาย   
ดานการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอม 
 กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสำคัญและประโยชนของกิจกรรมโครงการ หรือนโยบาย
เพื่อสังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนการดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมใหนาอยู เพื่อใหเกิดการรวมแรง
รวมใจอยางแทจริง 
 พัฒนา และปรับปรุงระบบ วิธีการ และแนวทางการดำเนินกิจกรรม/โครงการเพื ่อสังคม หรือ
สิ่งแวดลอมหรือการอนุรักษและการรักษาสิ่งแวดลอม การดูแลรักษาชุมชนหรือสังคมในเชิงสรางสรรค 
 เปนกำลังสำคัญในการผลักดันเกิดกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือสิ่งแวดลอม หรือการอนุรักษ
และการรักษาสิ่งแวดลอม การดูแลรักษาความชุมชน หรือสังคมขององคกรอยางเปนรูปธรรม 

4 ศรัทธา และสนับสนุนกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพ่ือสังคม และส่ิงแวดลอมอยางเต็มศักยภาพ 
 ยืนหยัด สนับสนุนการตัดสินใจท่ีจะเกิดประโยชนตอชุมชนสังคมไทย หรือสิ่งแวดลอมโดยรวม ถึงแม
จะคนสวนใหญจะไมสนับสนุน  หรืออาจจะตองทำใหหนวยงานของตนตองเสียประโยชนในระยะสั้น 
 สื่อสาร และถายทอดวิสัยทัศนดานสังคมและสิ่งแวดลอมของหนวยงานดวยวิธีสรางแรงบันดาลใจ
และความรวมแรงรวมใจใหเจาหนาท่ีในหนวยงานบรรลุวิสัยทัศนนั้น 
 คิดนอกกรอบ นำเสนอความคิดใหมเพ่ือใชกำหนดนโยบายดานสังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือประโยชน
ตอสังคมไทยหรือสิ่งแวดลอมโดยรวม อยางท่ีไมมีผูใดคิดมากอน 



 

สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
จิตสำนึกและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

ระดับ คำอธิบาย 
5 เปนผูนำท่ีมีบทบาทสำคัญในงานเพ่ือสังคม และส่ิงแวดลอม 

 มีบทบาทสำคัญในงานเพื่อสังคม ชุมชน และสรางวัฒนธรรมขององคกรที่เนนประโยชนเพื่อสังคม 
ชุมชนและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกระดับในองคกรมีความมุงม่ัน ยึดม่ัน และรับผิดชอบตอชุมชน 
สังคมไทยและสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม 
 เปนที ่ร ู จ ักอยางกวางขวางในแวดวงที ่เกี ่ยวของกับกิจกรรมเพื ่อสังคม  และสิ ่งแวดลอม และ          
เปนแบบอยางท่ีดี (Role Model) ในองคกรดานการพัฒนา และรักษาสิ่งแวดลอมในสังคมไทยใหนาอยู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความเขาใจพ้ืนท่ีและการเมืองทองถิ่น 

(Understanding of Local Area and Politics - ULAP) 
คำจำกัดความ มีพฤติกรรมและความสามารถในการเขาใจประชาชนในพ้ืนท่ี รวมท้ังระบบการเมืองในทองถ่ินในพ้ืนท่ีท่ี

รับผิดชอบ และติดตามขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของประชาชน พื้นที่ และระบบ
การเมืองในทองถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบสม่ำเสมอ รวมทั้งสามารถใชความเขาใจที่ถูกตองนั้น ๆ ในการ
ใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนาหรือการสงเสรมิในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของแก
ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 ตระหนักถึงความสำคัญของการมีความเขาใจที่ถูกตอง และ/หรือรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
ประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทองถิ่นในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ 
 ตระหนัก เห็นความสำคัญ และความจำเปนของการมีความรู  และความเขาใจที ่ตองเกี ่ยวกับ
ประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบวาจะชวยใหสามารถ
ใหบริการ ใหความรูความชวยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของได
อยางถูกตอง และเหมาะสม 
 รวบรวมขอมูล ขาวสาร และรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชน พื้นท่ี และระบบการเมือง
ทองถิ่นในพื้นที่ท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ เพื่อเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการใหบริการใหความรู 
ความชวยเหลือ การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู และความเขาใจในเรื่องท่ัว ๆ ไปที่เกี่ยวของกับประชาชน 
พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทองถิ่นในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ 
 มีความเขาใจในเรื่องทั่วไป ๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมือง ทองถิ่นในพื้นท่ี    
ในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ เชน ลักษณะการประกอบการสภาพแวดลอมทั่วไปการดำเนินชีวิต
ความเปนอยู ปญทาและความตองการตาง ๆ ผูนำ ผูมีสวนไดสวนเสีย และระบบการปกครอง เปนตน 
เพื่อใหสามารถใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการสงเสริมในดาน    
ตาง ๆ ที่เกี ่ยวของแกประชาชน หรือสรางประโยชนใหแกพื้นที่ที ่รับผิดชอบไดอยางถูกตอง และ
เหมาะสม 
 ติดตามขอมูล ขาวสาร และความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทองถ่ิน
ในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ และมีความรู และความเขาใจทั่วไปนั้น ๆ ที่ถูกตอง เพื่อสามารถ
ใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการสงเสริมในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
แกประชาชนในพื้นที่ที ่รับผิดชอบไดอยางถูกตอง และเหมะสม หรือสรางประโยชนใหแกพื ้นที ่ ท่ี
รับผิดชอบไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

 

 

 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความเขาใจพ้ืนท่ีและการเมืองทองถิ่น 

(Understanding of Local Area and Politics - ULAP) 
ระดับ คำอธิบาย 

3 หมั ่นศึกษา ติดตามความเคลื ่อนไหวตาง ๆ อยางใกลชิด และมีความรู  และความเขาใจท่ี
เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความสำคัญโดยตรงประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองทองถ่ิน
ในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ 
 มีความเขาใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความสำคัญโดยตรงตอประชาชน  พื้นที่ และ    
ระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนศึกษา วิเคราะห และระบุขอดี 
ขอเสียตาง ๆ ที ่มีผลกระทบตอประชาชน  พื้นท่ี  และระบบการเมืองทองถิ ่นในพื ้นที่ที ่ตนเองมี         
ความรับผิดชอบได และสามารถใหบริการ ใหความรู ความชวยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือ     
การสงเสริมในดานตาง ๆ แกประชาชนในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
และสอดคลองกับความตองการ หรือสรางประโยชนท่ีเกิดความไดเปรียบแกพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 หม่ันศึกษา คนควา และติดตามขอมูล ขาวสาร และความเคลื่อนไหวตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับประชาชน 
พื้นที่ และระบบการเมืองทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบอยางใกลชิด และ สม่ำเสมอ และ
สามารถระบุสาเหตุ และปจจัยเชิงลึกท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบโดยตรงท่ีชวยใหสามารถใหบริการ 
ใหความรู ความชวยเหลอื คำแนะนำ การพัฒนา หรือการสงเสริมตาง ๆ แกประชาชนในพื้นที่ที่ตนเอง
มีความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการ หรือสรางประโยชนท่ี  
เกิดความไดเปรียบแกพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจำกัดตาง ๆ และสามารถ
ประยุกตและปรับความเขาใจนั้น ๆ มาสรางประโยชนแกประชาชน พื้นที่และระบบการเมือง
ทองถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการอยาง
แทจริง 
 เขาใจถึงปจจัย และผลกระทบโดยตรง และโดยออม ตลอดจนเขาใจจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
ขอจำกัดตาง ๆ ของประชาชน พื้นที่ และระบบการมืองทองถิ่นในพื้นที่ที ่รับผิดชอบ และสามารถ     
ประยุกตและปรับความเขาใจนั ้น ๆ ใหเกิดประโยชนแกประชาชนในพื้นที ่ที ่ร ับผิดขอบอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการอยางแทจริง 
 เสนอแนะวิธีการ แนวทาง และผลักดันการใหบริการ ใหความรู  ความชวยเหลือ คำแนะนำ          
การพัฒนาหรือการสงเสริมตาง ๆ ใหเกิดการปฏิบัติใชจริง (Implementation) อยางเปนระบบ 
รูปธรรม และตอเนื่องที่เกิดประโยชนอยางแทจริงโดยรวมแกประชาชน พื้นที่ที่รับผิดชอบ โดยอาศัย
การประยุกต ปรับ เชื ่อมโยง และผสมผสาน (Integrate) ความเขาใจประชาชน พื ้นที ่และระบบ
การเมืองทองถ่ินในเชิงลึกท่ีสั่งสมมา 

 

 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
สรางสรรคเพ่ือประโยชนของทองถิ่น 
(Creating Local Benefits - CLB) 

คำจำกัดความ ความสามารถในการคิดคน ออกแบบ และสรางสรรคสิ่งใหมๆ ท่ีแปลกและแตกตางไปจากเดิม โดยการ
มุงเนนพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชนในระยะยาว และยั่งยืนใหแกประชาชน พื้นท่ี 
หรือทองถ่ินท่ีรับผิดขอบอยางเปนธรรม 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนของการพัฒนาและการสรางสรางสรรคสิ ่งตางๆที ่เปน
ประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนท่ี หรือทองถิ่นท่ีรับผิดชอบ 
 ตระหนักถึงความสำคัญ ความจำเปน และประโยชนของการพัฒนา และการสรางสรรคสิ่งตางๆ     
ท่ีเปนประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนท่ี หรือทองถ่ินท่ีรับผิดชอบ 
 หมั่นแสวงหาชองทาง และโอกาสอยางสม่ำเสมอในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา  และ         
การสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหแกประชาชน พ้ืนท่ี หรือทองถ่ินท่ีรับผิดชอบ 

2 กลาเสนอความคิดเห็นใหม และเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาและการสรางสรรคประโยชนตางๆ 
ใหแก ประชาชน พ้ืนท่ี หรือทองถิ่นท่ีรับผิดชอบ 
 กลานำเสนอความคิดเห็น แนวทาง และวิธีการที่สรางสรรค แปลกใหม แตกตาง และหลากหลาย   
ที่กอใหเกิดการพัฒนาและการสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหแกประชาชน พื ้นที ่ หรือทองถิ ่นท่ี
รับผิดชอบ 
 เขาไปมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา และการสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหแกประชาชน 
พ้ืนท่ี หรือทองถ่ินท่ีรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ 

3 พัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนท่ี หรือทองถิ่นท่ีรับผิดชอบในระยะส้ัน 
 พัฒนา และสรางสรรคประโยชนตางๆ ใหกับพื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบในระยะสั้น เพื่อพัฒนา
ศักยภาพ  หรือยกระดับคุณภาพของพื ้นที ่   หรือทองถ ิ ่นท ี ่ร ับผิดชอบให เพ ิ ่มส ูงข ึ ้น  เชน                   
ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดลอม การพัฒนา/การสงเสริมอาชีพ เปนตน 
 ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการ หรือวิธีการใหมๆ ในการพัฒนา และการสรางสรรคประโยชน
ตางๆ ใหกับพื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบ เพื่อใหประชาชน พื้นที่หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบไดรับ
ประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

4 พัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนท่ี หรือทองถิ่นท่ีรับผิดระยะกลาง 
 พัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหกับประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่ร ับผิดชอบในระยะกลาง        
โดยตอยอดจุดแข็ง ลดจุดออน และสรางมูลคาเพ่ิม(Value Added) 
 คิดนอกกรอบ สรางนวัตกรรมใหมๆ หรือนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตใชใหเหมะสมกับ
ประชาชน พ้ืนท่ี หรือทองถ่ินท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดประโยชน และสรางความไดเปรียบ (Advantage) 
ของพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
สรางสรรคเพ่ือประโยชนของทองถิ่น 
(Creating Local Benefits - CLB) 

ระดับ คำอธิบาย 
5 พัฒนาและสรางสรรคประโยชนใหแกประชาชน พ้ืนท่ี หรือทองถิ่นท่ีรับผิดชอบในระยะยาว 

 พัฒนาและสรางสรรคประโยชนอยางเปนธรรม และเกิดประโยชนในระยะยาวใหแกประชาชน พ้ืนท่ี 
หรือทองถ่ินท่ีรับผิดชอบ จนไดรับการยกยองและเปนตนแบบท่ีดีแกพ้ืนท่ีหรือทองถ่ินอ่ืนๆ 
 ศึกษาศักยภาพของประชาชน พื้นที่ หรือทองถิ่นที่รับผิดชอบในปจจุบัน รวมทั้งประเมินศักยภาพ    
ในอนาคต เพื่อพัฒนาและสรางสรรคประโยชนอยางยั่งยืนและระยะยาวใหแกประชาชน พื้นที่ หรือ
ทองถ่ินท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 22 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความเขาใจผูอ่ืนและตอบสนองอยางสรางสรรค 

(Understanding People and Creative Responding - UPCR) 
คำจำกัดความ ความสามารถในการรับฟงและเขาใจบุคคลหรือสถานการณ และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนและตอบสนอง

ใหสอดคลองกับสถานการณหรือกลุมคนที่หลากหลายไดอยางสรางสรรค ในขณะท่ียังคงปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 มีความยืดหยุนในการปฏิบัติหนาท่ี 
 เขาใจความหมายของผูติดตอสื่อสาร และสามารถปรับการทำงานใหคลองตัวสอดคลองกับความ
ตองการได 

2 เขาใจบุคคลหรือสถานการณไดงายและพรอมยอมรับความจำเปนท่ีจะตองปรับเปล่ียน 
 เต็มใจ ยอมรับ และเขาใจความคิดเห็นของผูอ่ืนท้ังในเนื้อหาและนัยเชิงอารมณ 
 เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ และทำงานใหบรรลุดามเปาหมาย เมื่อสถานการณปรับเปลี่ยน 
เชน ไดรับขอมูลใหมหรือขอคิดเห็นใหมจากผูเชี่ยวชาญ 

3 เขาใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณและเลือกปฏิบัติงานอยางยืดหยุนและสรางสรรค 
 มีวิจารณญาณในการปรับใหเขากับสถานการณเฉพาะหนา เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
หรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือขององคกร 
 สามารถตีความหมายเบื้องลึกที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนของบุคคลหรือสถานการณที่เกิดข้ึน     
แลวปรับตัวใหสอดคลอง และเหมาะสมกับแตละบุคคล หรือสถานการณดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสรางสรรค 
 สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรับใชกับสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดอยาง   
มีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพ่ือไดผลงานท่ีด ี

4 ใชความเขาใจในเชิงลึกตอบุคคลหรือสถานการณมาปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานใหไดงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ใชความเขาใจอยางลึกซึ้งในบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ ใหเปนประโยชนทำงานใหไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน ระเบียบข้ันตอนหรือลักษณะการประสานงานของหนวยงานหรือ
องคกร ใหเขากับแตละสถานการณ แตยังคงเปาหมายเดิมไดอยางประสิทธิภาพ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธท้ังหมด เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 
 ปรับแผนกลยุทธท้ังหมดอยางสรางสรรค เพ่ือใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณเฉพาะหนา 
 มีจิตวิทยาในการใชความเขาใจผู อ ื ่นในสถานการณตาง  ๆ  เพื ่อเปนพื ้นฐานในการเจรจา                 
ทำความเขาใจ หรือดำเนินงานใหไดตามการกิจของหนวยงาน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

สายงานการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน (สำหรับตำแหนงในสายงานการสอน) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 3 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การบริหารจัดการช้ันเรียน 

คำจำกัดความ การมีความสามารถในการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดขอมูลสารสนเทศเอกสาร
ประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา และการกำกับ ดูแล ชัน้เรียน/ประจำวิชาตาง ๆ 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 มีความยืดหยุนในการจัดหองเรียน มีปายนิเทศหรือสื่อการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการสำหรับศึกษา
คันควาท่ีเปนปจจุบัน และสงเสริมใหผู เรียนชวยเหลือเกื ้อกูลกัน และจำแนกขอมูลที ่จำเปนและ         
เอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา จัดทำระบบขอมูลและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา รวมถึง   
มีการสรางขอตกลงในการอยูร วมกันในชั้นชั ้นเรียน/ประจำวิชา เพื่อใหผู เรียนไดเรียนรูอยางเต็ม
ศักยภาพ 

2  มีความยืดหยุนในการจัดหองเรียน มีปายนิเทศหรือสื่อการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ สำหรับ
ศึกษาคนควาที่เปนปจจุบัน สงเสริมใหผูเรียนชวยเหลือเหลือเกื้อกูลกัน การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวาง    
ครูกับผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน 
 จำแนกขอมูลท่ีจำเปนและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา จัดทำระบบขอมูล และเอกสารประจำ
ชั้นเรียน/ประจำวิชาใหมีความถูกตองครบถวนและเปนปจจุบัน 
 มีการสรางขอตกลงในการอยูร วมกันในชั้นเรียน/ประจำวิชา เพื่อใหผู เรียนไดเรียนรูอยางเต็ม
ศักยภาพ กำกับ ดูแล การปฏิบัติของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลง 

3  มีความยืดหยุนในการจัดหองเรียน มีปายนิเทศหรือสื่อการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ สำหรับ
ศึกษาคนควาที่เปนปจจุบัน สงเสริมใหผูเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกัน การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับ
ผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียนและผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน 
 จำแนกขอมูลท่ีจำเปนและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา จัดทำระบบขอมูล และเอกสารประจำ
ชั้นเรียน/ประจำริชาใหมีความถูกตองครบถวนและเปนปจจุบัน และสามารถนำไปใชในการพัฒนา
ผูเรียนไดบางสวน 
 มีการสรางขอตกลงในการอยูรวมกันในชั้นเรือน/ประจำวิชา เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรู 
อยางเต็มศักยภาพ กำกับ ดูแล การปฏิบัติของผู เรียนใหเปนไปตามขอตกลง และสามารถปรับ
พฤติกรรมผูเรียนใหเรียนรวมกันได 

4 มีความยืดหยุนในการจัดหองเรียน มีปายนิเทศหรือสื่อการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ สำหรับ
ศึกษาคนควาที่เปนปจจุบัน สงเสริมใหผูเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกัน การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับ
ผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน และผูเรียนมีความสุขดีงาม 
 จำแนกขอมูลท่ีจำเปนและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา จัดทำระบบขอมูลและเอกสารประจำ
ชั้นเรียน/ประจำวิชาใหมีความถูกตองครบถวนและเปนปจจุบัน และสามารถนำไปใชในการพัฒนา       
ผูเรียนไดบางสวนและตอเนื่อง 
  มีการสรางขอตกลงในการอยูรวมกันชั้นเรียน/ประจำวิชา เพื่อใหผูเรียนไดเรียนอยางเต็มศักยภาพ 
กำกับ ดูแล การปฏิบัติของผูเรียนไวเปนไปตามขอตกลง และสามารถปรับพฤติกรรมผูเรียนใหเรียน
รวมกันไดอยางราบรื่น 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน (สำหรับตำแหนงในสายงานการสอน) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 3 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การบริหารจัดการช้ันเรียน 

ระดับ คำอธิบาย 
5 มีความยืดหยุนในการจัดหองเรียน มีปายนิเทศหรือสื่อการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ สำหรับ

ศึกษาคนควาที่เปนปจจุบัน สงเสริมใหผูเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกัน การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับ
ผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน และผูเรียนมีความสุขดีงามและ    
มีการดูแลอยางท่ัวถึงทันเหตุการณ 
 จำแนกขอมูลท่ีจำเปนและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา จัดทำระบบขอมูล และเอกสารประจำ
ชั้นเรียน/ประจำวิชาใหมีความถูกตองครบถวนและเปนปจจุบัน และสามารถนำไปใชในการพัฒนา
ผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ 
 มีการสรางขอตกลงในการอยูร วมกันในชั ้นเรียน/ประจำวิชา เพื่อใหผู เรียนไดเรียนรู อยางเต็ม
ศักยภาพ กำกับ ดูแล การปฏิบัติของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลง และสามารถปรับพฤติกรรมผูเรียน
ใหเรียนรวมกันไดอยางราบรื่น เปนแบบอยางท่ีด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน (สำหรับตำแหนงในสายงานการสอน) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 3 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การออกแบบการเรียนรู 

คำจำกัดความ การมีความรู  ความเขาใจ และความสามารถในการออกแบบการเรียนรู  ตลอดจนการนำผลการ
ออกแบบการเรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรู 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

1 สามารถกำหนดผลการเรียนรู ของผู เรียนไดชัดเจน กำหนดกิจกรรมการเรียนรู และออกแบบการ
ประเมินผลท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะของผูเรียนท่ีตองการใหเกิดข้ึน และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู
ไดอยางหลากหลาย ตลอดจนนำผลการออกแบบการเรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรูจริง 

2  สามารถกำหนดผลการเรียนรูของผูเรียนที่เนนการคิด วิเคราะห สังเคราะห ประยุกต ริเริ ่มได
เหมาะสมกับสาระ/กลุมสาระการเรียนรู ความแตกตางและธรรมชาติของผูเรียน กำหนดกิจกรรม     
การเรียนรู ที ่ใหผ ู เร ียนสะทอนความสามสามารถตามขอกำหนดในผลการเรียนรู และออกแบบ           
การประเมินผลอยางตอเนื่องท่ีสอดคลองกับผลการเรียนรูของผูเรียน 
 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูไดอยางหลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน 
 นำผลการออกแบบการเรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรูจริงและมีการปรับใชตามสถานการณอยาง
เหมาะสม 

3  สามารถกำหนดผลการเรียนรูของผูเรียนที่เปนการคิด วิเคราะห สังเคราะห ประยุกต ริเริ ่มได
เหมาะสมกับสาระ/กลุมสาระการเรียนรู ความแตกตางและธรรมชาติของผูเรียน กำหนดกิจกรรม     
การเรียนรูท่ีใหผูเรียนสะทอนความสามารถตามขอกำหนดในผลการเรียนรูและออกแบบการประเมินผล
อยางตอเนื่องท่ีสอดคลองกับผลการเรียนรูของผูเรียนท่ีตองการใหเกิดข้ึน 
 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูไดอยางหลากหลายสงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนา ตามผลการเรียนรู   
ท่ีตองการใหเกิดข้ึน มีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห ประยุกต ริเริ่มไดเหมาะสมตามวัย และ
ตรงตามความตองการของผูเรียนและชุมชน 
 นำผลการออกแบบการเรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรูจริง มีการปรับใชตามสถานการณอยาง
เหมาะสมและเกิดผลกับผูเรียนตามความคาดหวัง 

4  สามารถกำหนดผลการเรียนรูของผูเรียนที่เปนการคิด วิเคราะห สังเคราะห ประยุกต มิเริ ่มได
เหมาะสมกับสาระ/กลุมสาระการเรียบรู ความแตกตางและธรรมชาติของผูเรียน กำหนดกิจกรรม      
การเรียนรูท่ีใหผูเรียนสะทอนความสามารถตามขอกำหนดในผลการเรียนรูและออกแบบการประเมินผล
ตอเนื่องท่ีสออคคลองกับผลการเรียนรูและแนะนำแกเพ่ือนครูได 
  การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ไดอยางหลากหลายสงผลใหผู เรียนไดรับการพัฒนาตามผล         
การเรียนรูท่ีตองการใหเกิดข้ึนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
สังเคราะห ประยุกต ริเริ่ม ไดเหมาะสมตามวัยและตรงตามความตองการของผูเรียนและชุมชน รวมถึง
ผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรมการเรียนรู 
 นำผลการออกแบบการเรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรูจริง มีการปรับใชตามสถานการณอยาง   
เหมาะสมและเกิดผลกับผูเรียนตามท่ีคาดหวัง และมีการประเมินผลการออกแบบการเรียนรู 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน (สำหรับตำแหนงในสายงานการสอน) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 3 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การออกแบบการเรียนรู 

ระดับ คำอธิบาย 
5  สามารถกำหนดผลการเรียนรูของผูเรียนที่เนนการคิด วิเคราะห สังเคราะห ประยุกต ริเริ ่มได

เหมาะสมกับสาระ/กลุมสาระการเรียนรู ความแตกตางและธรรมชาติของผูเรียน กำหนดกิจกรรม      
การเรียนรูท่ีใหผูเรียนสะทอนความสามารถตามขอกำหนดในผลการเรียนรูและออกแบบการประเมินผล
ตอเนื่องท่ีสอดคลองกับผลการเรียนรู รวมถึงแนะนำและเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนครูได 
 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ไดอยางหลากหลายสงผลใหผู เรียนไดรับการพัฒนาตามผล         
การเรียนรูท่ีตองการใหเกิดข้ึนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประยุกต ริเริ่มไดเหมาะสม
ตามวัยและตรงตามความตองการของผูเรียนและชุมชน รวมถึงผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรม
การเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรู 
 นำผลการออกแบบการเรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรูจริง มีการปรับใชตามสถานภารณอยาง
เหมาะสมและเกิดผลกับผู เรียนตามที ่คาดหวัง รวมถึงมีการประเมินผลและพัฒนาการออกแบบ        
การเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน (สำหรับตำแหนงในสายงานการสอน) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 3 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การพัฒนาผูเรียน 

คำจำกัดความ การมีความสามารถในการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและ
สุขภาพจิต การปลูกฝงการเปนประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเปนไทย และการจัดระบบดูแล 
ชวยเหลือใหกับผูเรียน 

ระดับ คำอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
1 มีการสอดแทรก คุณธรรม จริยธรรม แกผูเรียนในการจัดการเรียนรู มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดรับ

การพัฒนาเกี่ยวกับการรูจักดูแลตนเอง และปลูกฝงใหผู เรียนใชเหตุผลในการตัดสินใจแกปญหา 
เคารพความคิดเห็นของผูอื่น รวมถึงจัดทำขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคลนำขอมูลไปใชในการชวยเหลือ
ผูเรียน ดานการเรียนและการปรับพฤติกรรม 

2  มีการสอดแทรก คุณธรรม จริยธรรม แกผูเรียนในการจัดการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ  โดยใหผูเรียน    
มีสวนรวมในการกำหนดและปฏิบัติกิจกรรมสงเสริม คุณธรรม จริยธรรม 
 มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเก่ียวกับการรูจักดูแลตนเองและมีทักษะในการเรียนรู 
 ปลูกฝงใหผูเรียนใชเหตุลในการตัดสินใจแกปญหา เคารพความคิดเห็นของผูอื่นรักษาความสามัคคี
ของหมูคณะ 
 จัดทำขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล นำขอมูลไปใชในการชวยเหลือผูเรียน ดานการเรียนและการปรับ
พฤติกรรม ดูแลความปลอดภัยของผูเรียน มีกิจกรรมปองกันและแกปญหายาเสพติด 

3  มีการสอดแทรก คุณธรรม จริยธรรม แกผูเรียนในการจัดการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยใหผูเรียน      
มีสวนรวมในการกำหนดและปฏิบัติกิจกรรมสงเสริม คุณธรรรม จริยธรรม และผูเรียนเขารวมกิจกรรม
ทางศาสนา 
 มีการจัดกิจกรรมใหผู เรียนไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับการรูจักดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู        
การทำงาน 
 จัดทำขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล นำขอมูลไปใชในการชวยเหลือผูเรียน ดานการเรียนและการปรับ
พฤติกรรม ดูแลความปลอดภัยของผูเรียน มีกิจกรรมปองกันและแกปญหายาเสพติด สงเสริมใหผูเรียน
ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับคานิยมอันดีงาม 

4  มีการสอดแทรก คุณธรรม จริยธรรม แกผูเรียนในการจัดการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยใหผูเรียน     
มีสวนรวมในการกำหนดและปฏิบัติกิจกรรมสงเสริม คุณธรรม จริยธรรม  และผูเรียนเขารวมกิจกรรม
ทางศาสนาและครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดแีกผูเรียน 
 มีการจัดกิจกรรมใหผู เรียนไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับการรูจักดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู       
การทำงาน การอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 
 ปลูกฝงใหผูเรียนใชเหตุผลในการตัดสินใจแกปญหา เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืนรักษาความสามัคคี
ของหมูคณะ มีการแสดงออกเก่ียวกับมารยาทไทย วัฒนธรรมทองถ่ินและนิยมใชของไทย 
 จัดทำขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล นำขอมูลไปใชในการชวยเหลือผูเรียน ดานการเรียนและการปรับ
พฤติกรรม ดูแลความปลอดภัยของผูเรียน มีกิจกรรมปองกันและแกปญหายาเสพติด สงเสริมใหผูเรียน
ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับคานิยมอันดีงามและมีการดูแลอยางท่ัวถึง 

 



สมรรถนะ (พฤติกรรมการทำงาน) 

สมรรถนะ  ประจำสายงาน (สำหรับตำแหนงในสายงานการสอน) 

ของพนักงานสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบลนาเลียง 

ช่ือสมรรถนะ สมรรถนะ  ประจำสายงาน มี 3 สมรรถนะ แตละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การพัฒนาผูเรียน 

ระดับ คำอธิบาย 
5  มีการสอดแทรก คุณธรรม จริยธรรม แกผูเรียนในการจัดการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยใหผูเรียน    

มีสวนรวมในการกำหนดและปฏิบัติกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และผูเรียนเขารวมกิจกรรม
ทางศาสนาและครูประพฤติปฏิบัตตินเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนอยางสม่ำเสมอ 

 มีการจัดกิจกรมใหผู เรียนไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับการรูจักดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู       
การทำงาน การอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุขและรูเทาทันตอสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม
ตามวัย 
 ปลูกฝงใหผูเรียนใชเหตุผลในการตัดสินใจแกปญหา เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืนรักษาความสามัคคี
ของหมู คณะ มีการแสดงออกเกี ่ยวกับมารยาทไทย วัฒนธรรมทองถิ่นและนิยมใชของไทย และ          
มีคานิยมในความเปนไทย 
 จัดทำขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล นำขอมูลไปใชในการชวยเหลือผูเรียน ดานการเรียนและการปรับ
พฤติกรวม ดูแลความปลอดภัยของผูเรียน มีกิจกรรมปองกันและแกปญหายาเสพติด สงเสริมใหผูเรียน
ปฏิบัตตินใหเหมาะสมกับคานิยมอันดีงามและมีการดูแลอยางท่ัวถึงทันเหตุการณ 

 


